
Niniejszy „Regulamin sk³adania zleceñ i dyspozycji za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego „ING
TFI24” dla funduszy inwestycyjnych zarz¹dzanych przez ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
zwany dalej „Regulaminem” okreœla warunki sk³adania zleceñ i dyspozycji internetowych zwi¹zanych
z Uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych, zwanych dalej „Funduszami” lub „Funduszem”,
zarz¹dzanych przez ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., zwane dalej „Towarzystwem”,
w zakresie w jakim Statuty Funduszy przewiduj¹ tak¹ mo¿liwoœæ.

§ 1 Definicje
U¿yte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaj¹:
1) „Towarzystwo” – ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzib¹ w Warszawie, przy

ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiêbiorców Krajowego Rejestru
S¹dowego przez S¹d Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzia³ Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000039430,

2) „Fundusze Inwestycyjne ING” – fundusze inwestycyjne zarz¹dzane przez Towarzystwo udostêp-
nione do obs³ugi w Serwisie Transakcyjnym ING TFI24,

3) „Dystrybutor” – Atlantic Fund Services Sp. z o.o., z siedzib¹ w Warszawie, na ul. Cybernetyki 21,
02-677 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiêbiorców Krajowego Rejestru S¹dowego przez S¹d
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzia³ Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000042197,
podmiot uprawniony na podstawie umowy z Funduszami Inwestycyjnymi ING lub Towarzystwem
do wystêpowania w imieniu Funduszy Inwestycyjnych ING w zakresie przyjmowania zleceñ zby-
wania i odkupywania przez Fundusze Inwestycyjne ING Jednostek Uczestnictwa oraz odbierania
od Uczestników innych oœwiadczeñ zwi¹zanych z uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych
ING, pe³ni¹cy rolê Us³ugodawcê w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o œwiadczeniu us³ug
drog¹ elektroniczn¹ (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z póŸn. zm.),

4) „Agent Transferowy” – Atlantic Fund Services Sp. z o.o., tj. podmiot prowadz¹cy rejestry
Uczestników Funduszy Inwestycyjnych ING, który jest jednoczeœnie odpowiedzialny za administra-
cjê Serwisu Transakcyjnego ING TFI24,

5) „Us³uga ING TFI24” – us³uga œwiadczona przez Dystrybutora za poœrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24, w ramach której nastêpuje przyjmowanie dyspozycji i zleceñ oraz
udostêpnianie informacji zwi¹zanych z uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych ING,

6) „Serwis Transakcyjny ING TFI24” lub „Serwis”  – serwis internetowy (Agenta Transferowego)
znajduj¹cy siê pod adresem https://ingtfi.com.pl/int2ing/portal/ing/Login.app wykorzystywany do
œwiadczenia Us³ugi ING TFI24, do którego dostêp mo¿na uzyskaæ równie¿ za poœrednictwem linku
odsy³aj¹cego umieszczonego na stronie internetowej Towarzystwa (www.ingtfi.pl),

7) „Umowa” – umowa o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, stanowi¹ca umowê
o œwiadczenie us³ug drog¹ elektroniczn¹ w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o œwiadcze-
niu us³ug drog¹ elektroniczn¹ (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z póŸn. zm.),

8) „Regulamin” – niniejszy regulamin sk³adania zleceñ i dyspozycji za poœrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24, stanowi¹cy regulamin œwiadczenia us³ug drog¹ elektroniczn¹
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o œwiadczeniu us³ug drog¹ elektroniczn¹
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z póŸn. zm.),

9) „Uczestnik” – osoba fizyczna posiadaj¹ca otwarty rejestr w co najmniej jednym z Funduszy
Inwestycyjnych ING,

10) „Inwestor” – osoba fizyczna zamierzaj¹ca inwestowaæ œrodki pieniê¿ne w Jednostki Uczestnictwa Fun-
duszy Inwestycyjnych ING za poœrednictwem Serwisu; Inwestorem w ramach produktów PPE lub PPI
mo¿e byæ jedynie odpowiednio Uczestnik PPE lub Uczestnik PPI, któremu na podstawie odrêbnie
zawartych umów zosta³a udostêpniona mo¿liwoœæ korzystania z Serwisu w zakresie w/w produktów,

11) „U¿ytkownik“ – osoba fizyczna, która korzysta z Us³ugi na podstawie zawartej Umowy lub
Umowy Pisemnej, o której mowa w dalszej czêœci Regulaminu,

12) „Oszczêdzaj¹cy” – osoba fizyczna, która zawar³a z Funduszami Inwestycyjnymi ING Umowê
o prowadzenie IKZE lub Umowê o prowadzenie IKE i gromadzi oszczêdnoœci odpowiednio,
na „IKZE Plus“, „IKZE Korpo“, „IKE Korpo“ lub „IKE Plus“,

13) „Numer Uczestnika” – indywidualny, oœmiocyfrowy numer nadawany ka¿demu Uczestnikowi
przez Fundusze Inwestycyjne ING s³u¿¹cy do identyfikowania zleceñ Uczestnika, wykorzystywany
jako login w procesie identyfikacji i autoryzacji dostêpu U¿ytkownika korzystaj¹cego z Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24,

14) „Rejestr Uczestnika Funduszu” – elektroniczna ewidencja danych dotycz¹cych ka¿dego
Uczestnika Funduszu;

15) „Jednostka Uczestnictwa” – tytu³ prawny do udzia³u w aktywach netto Funduszu,
16) „Rejestracja” – z wy³¹czeniem Uczestników PPE oraz Uczestników PPI dokonywana za poœred-

nictwem udostêpnionej w Serwisie opcji „Zarejestruj” procedura uzyskania dostêpu do Us³ugi,
w nastêpstwie której Inwestor zawiera umowê o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego ING TFI24
oraz nabywa status U¿ytkownika,

17) „Has³o” – kod numeryczny lub alfanumeryczny, nadawany losowo przez Fundusze Inwestycyjne
ING Inwestorowi, zamierzaj¹cemu otworzyæ Numer Uczestnika za poœrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24,  s³u¿¹cy wraz z Numerem Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji
pierwszego logowania U¿ytkownika do  Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 („Has³o pierwszego
logowania”) oraz kod alfanumeryczny nadawany samodzielnie przez U¿ytkownika, bezpoœrednio
po pierwszym zalogowaniu do Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, s³u¿¹cy wraz z Numerem
Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji kolejnych logowañ do Serwisu Transakcyjnego ING TFI24,
Has³o pierwszego logowania stanowi jednoczeœnie Numer PIN wykorzystywany wraz z Numerem
Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji U¿ytkownika korzystaj¹cego z Serwisu Telefundusze ING.

18) „IKE” – „IKE Plus" lub „IKE Korpo“, indywidualne konto emerytalne prowadzone dla Oszczêdza-
j¹cego na zasadach okreœlonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (Dz.U. nr z 2004, Nr 116
poz. 1205 z póŸn. zm) oraz odpowiednio w „Regulaminie prowadzenia indywidualnego konta
emerytalnego „IKE Plus“ przez Fundusze Inwestycyjne ING“ lub "Regulaminie prowadzenia indy-
widualnego konta emerytalnego "IKE Korpo" przez Fundusze Inwestycyjne ING",

19) „IKZE” – „IKZE Plus“ lub „IKZE Korpo“, indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego,
prowadzone dla Oszczêdzaj¹cego na zasadach okreœlonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytal-
nego (Dz.U. nr z 2004, Nr 116 poz. 1205 z póŸn. zm) oraz odpowiednio w „Regulaminie
prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego „IKZE Plus“ przez Fundusze
Inwestycyjne ING“ lub „Regulaminie prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emery-
talnego „IKZE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne ING“,

20) „Umowa o prowadzenie IKZE” – umowa o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia
emerytalnego „IKZE Plus“ przez Fundusze Inwestycyjne ING lub umowa o prowadzenie indywidu-
alnego konta zabezpieczenia emerytalnego „IKZE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne ING
zawarta przez Oszczêdzaj¹cego z Funduszami Inwestycyjnymi ING na warunkach okreœlonych
odpowiednio w „Regulaminie prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego
„IKZE Plus“ przez Fundusze Inwestycyjne ING“ lub „Regulaminie prowadzenia indywidualnego
konta zabezpieczenia emerytalnego „IKZE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne ING“,

21) „Umowa o prowadzenie IKE” – umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego „IKE Plus“
przez Fundusze Inwestycyjne ING lub umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego
„IKE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne ING, zawarta przez Oszczêdzaj¹cego z Funduszami
Inwestycyjnymi ING na warunkach okreœlonych odpowiednio w „Regulaminie prowadzenia indy-
widualnego konta emerytalnego IKE Plus przez Fundusze Inwestycyjne ING“ lub „Regulaminie
prowadzenia indywidualnego konta emerytalnego IKE Korpo przez Fundusze Inwestycyjne ING“,

22) „Pe³nomocnictwo” – upowa¿nienie do zawarcia w imieniu Inwestora Umowy o prowadzenie IKE
oraz Umowy o prowadzenie IKZE, udzielane przez Inwestora Dystrybutorowi na podstawie
akceptacji Regulaminu (Umowy o œwiadczenie us³ug elektronicznych) uprawniaj¹ce Dystrybutora
do z³o¿enia, w imieniu Inwestora podpisu pod Deklaracj¹ zawarcia Umowy o prowadzenie IKE
i Deklaracj¹ zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE, na podstawie i zgodnie z warunkami
okreœlonymi w uprzednio z³o¿onym za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24,
Zleceniu zawarcia Umowy o prowadzenie IKE lub Zlecenia zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE,

23) „Serwis Telefundusze ING“ – serwis telefoniczny Funduszy Inwestycyjnych ING udostêpniony pod
nr telefonu 22 541 77 55 na który sk³ada siê serwis automatyczny oraz serwis operatorski . U¿ytkownik
uzyskuje dostêp do Serwisu Telefundusze ING poprzez zawarcie Umowy o korzystanie z Serwisu
Telefundusze ING,

24) „Infolinia” – infolinia Funduszy Inwestycyjnych ING udostêpniona pod nr telefonu 801 690 555
od poniedzia³ku do pi¹tku w godz. 8:00 - 20:00 oraz w soboty w godzinach 9:00-14:00,

25) „PPE“ – pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku

o pracowniczych programach emerytalnych (Dz.U. 2014, poz. 710, j.t.) prowadzony przez praco-
dawcê na rzecz swoich pracowników, zarz¹dzany przez Fundusze Inwestycyjne ING na podstawie
umowy o wnoszenie sk³adek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu
emerytalnego, zawartej pomiêdzy Funduszami Inwestycyjnymi ING, a tym pracodawc¹ oraz zgod-
nie z postanowieniami w/w ustawy i Prospektami Informacyjnymi Funduszy Inwestycyjnych ING,

26) „Uczestnik PPE“ – osoba fizyczna posiadaj¹ca otwarty rejestr w co najmniej jednym z Funduszy
Inwestycyjnych ING w ramach PPE,

27) „PPI“ – pracowniczy program inwestycyjny prowadzony przez pracodawcê na rzecz swoich pra-
cowników, zarz¹dzany przez Fundusze Inwestycyjne ING na podstawie umowy o wnoszenie
sk³adek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu inwestycyjnego,
zawartej pomiêdzy Funduszami Inwestycyjnymi ING, a tym pracodawc¹ oraz zgodnie z postano-
wieniami Prospektów Informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych ING,

28) „Uczestnik PPI“ – osoba fizyczna posiadaj¹ca otwarty rejestr w co najmniej jednym z Funduszy
Inwestycyjnych ING w ramach PPI,

29) „Umowa Pisemna“ – zawierana w formie pisemnej umowa o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego
ING TFI24 przez Uczestników PPE oraz Uczestników PPI, stanowi¹ca umowê o œwiadczenie us³ug
drog¹ elektroniczn¹ w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o œwiadczeniu us³ug drog¹ elektro-
niczn¹ (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z póŸn. zm.). Zawarcie umowy w formie pisemnej wymaga z³o-
¿enia przez Uczestnika PPE lub Uczestnika PPI stosownego oœwiadczenia udostêpnionego przez
Dystrybutora na odpowiednim formularzu oraz potwierdzenia w/w oœwiadczenia przez praco-
dawcê prowadz¹cego odpowiednio dane PPE lub PPI. Zasady udostêpniania oraz potwierdzania
w/w formularzy reguluje ka¿dorazowo odpowiednia umowa o wnoszenie sk³adek do funduszu
inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu emerytalnego lub umowa o wnoszenie
sk³adek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu inwestycyjnego.
Pozosta³e terminy i okreœlenia u¿yte w Regulaminie maj¹ znaczenie takie, jak w Prospektach
Informacyjnych i Statutach Funduszy Inwestycyjnych ING.

§ 2 Zasady ogólne
1. Warunkiem zawarcia Umowy na zasadach okreœlonych w Regulaminie jest z³o¿enie deklaracji

nabycia Jednostek Uczestnictwa, w co najmniej jednym z produktów oferowanych za poœred-
nictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24. Szczególne zasady korzystania z Serwisu w ramach
PPE oraz PPI, w tym w szczególnoœci sposób dokonywania rejestracji w Serwisie oraz sk³adania zle-
ceñ, okreœlone zosta³y w § 6A Regulaminu. W zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzaj¹cym,
zasady opisane w § 2, § 3 oraz § 5 Regulaminu stosuje siê odpowiednio.

2. Umowa mo¿e zostaæ zawarta wy³¹cznie w odniesieniu do Numeru Uczestnika otwartego za
poœrednictwem  Serwisu Transakcyjnego ING TFI24.

3. Zawarcie Umowy nastêpuje poprzez z³o¿enie przez Inwestora dyspozycji Rejestracji za poœrednic-
twem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24. Dyspozycja Rejestracji w Serwisie stanowi równoczeœnie
zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika. W ramach zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika sk³adana
jest deklaracja zakupu pierwszych Jednostek Uczestnictwa.

4. Na zasadach okreœlonych w Regulaminie sk³adania zleceñ telefonicznych przez Serwis
Telefundusze ING, poprzez z³o¿enie dyspozycji Rejestracji za poœrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI 24 lub poprzez zawarcie Umowy Pisemnej, o której mowa w § 6A
Regulaminu, U¿ytkownik zawiera równie¿ Umowê korzystanie z Serwisu Telefundusze ING.

5. Sk³adaj¹c dyspozycjê Rejestracji za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24  Inwestor
sk³ada deklaracjê zawarcia Umowy oraz Umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze ING
potwierdza zapoznanie siê i akceptacjê warunków niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
sk³adania zleceñ telefonicznych przez Serwis Telefundusze ING, a tak¿e zapoznanie siê z aktual-
nymi Kluczowymi Informacjami dla Inwestorów Funduszy Inwestycyjnych ING.

6. Za poœrednictwem Serwisu Inwestor mo¿e otworzyæ wy³¹cznie jeden Numer Uczestnika, w ramach
którego mo¿e inwestowaæ we wszystkie z dostêpnych w Serwisie produktów, przy czym w ramach
zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika mo¿liwy jest wybór wy³¹cznie jednego z tych produktów oraz
jednego oferowanego w danym produkcie Subfunduszu, z zastrze¿eniem, ¿e wybór Subfunduszu
w ramach produktu, o którym mowa w ust. 7 pkt a) stanowi jedynie deklaracjê zakupu Jednostek
Uczestnictwa, do której stosuje siê odpowiednio postanowienie  § 5 ust. 8 Regulaminu. Zasada
opisana w zdaniu poprzedzaj¹cym nie ma zastosowania do Inwestorów otwieraj¹cych Numer
Uczestnika w ramach PPE lub PPI, którzy mog¹ posiadaæ wiêcej ni¿ jeden Numer Uczestnika.

7. Us³uga œwiadczona jest za poœrednictwem Serwisu w odniesieniu do nastêpuj¹cych produktów: 
a) Fundusze Inwestycyjne –  przez co rozumie siê Jednostki Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych ING

nabywane na zasadach ogólnych, tj. bez koniecznoœci uprzedniego zawierania umowy dodatkowej,
b) Indywidualne Konto Emerytalne,
c) Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego,
d) PPE,
e) PPI.

8. Produkty oferowane w Serwisie skierowane s¹ wy³¹cznie do osób fizycznych o pe³nej zdolnoœci do
czynnoœci prawnych. Z chwil¹ dokonania Rejestracji lub podpisania Umowy Pisemnej Inwestor
potwierdza, ¿e posiada pe³n¹ zdolnoœæ do czynnoœci prawnych..

9. Jednostki Uczestnictwa nabywane w ramach produktów oferowanych w Serwisie zapisywane
s¹ w ramach indywidualnych Numerów Uczestnika.

10. W ramach jednego Numeru Uczestnika U¿ytkownik mo¿e nabywaæ Jednostki Uczestnictwa
w ramach produktów wymienionych w ust. 7 pkt a) - c), przy czym nabycie Jednostek Uczestnictwa
w ramach IKE i IKZE wymaga uprzedniego zawarcia Umowy o prowadzenie IKE lub Umowy
o prowadzenie IKZE, co nastêpuje poprzez z³o¿enie pierwszej deklaracji zakupu Jednostek
Uczestnictwa, odpowiednio, w ramach IKE lub IKZE. 

11. Dla ka¿dego z Subfunduszy bêd¹ prowadzone odrêbne rejestry uczestnictwa w ramach ka¿dego
z produktów.

12. W ramach Numeru Uczestnika otwartego za poœrednictwem Serwisu nie mo¿na ustanowiæ pe³no-
mocnika do sk³adania zleceñ za poœrednictwem Serwisu. Powy¿sze ograniczenie nie wy³¹cza
mo¿liwoœci korzystania z Us³ugi za poœrednictwem pe³nomocnika, z zastrze¿eniem postanowieñ
§ 4 ust. 9 Regulaminu. 

13. Serwis udostêpniany jest przez 24 godziny na dobê, 7 dni w tygodniu, z tym, ¿e Dystrybutor
zastrzega sobie mo¿liwoœæ dokonywania planowych przerw konserwacyjnych w dostêpie do
Serwisu, o czym U¿ytkownicy zostan¹ uprzednio poinformowani poprzez zamieszczenie
stosownej informacji za poœrednictwem strony internetowej www.ingtfi.pl.

§ 3 Zakres przedmiotowy
1. Umowa oraz Umowa Pisemna obejmuj¹ Fundusze Inwestycyjne ING oraz wyodrêbnione w nich

Subfundusze, których aktualna lista znajduje siê w Serwisie, przy czym w przypadku PPE lub PPI
lista Funduszy Inwestycyjnych ING oraz wyodrêbnionych w nich Subfunduszy mo¿e zostaæ
ograniczona w stosunku  do listy znajduj¹cej siê w Serwisie na podstawie umów reguluj¹cych
odpowiednio dane PPE lub PPI.

2. W Serwisie mog¹ zostaæ udostêpnione jedynie niektóre spoœród Funduszy Inwestycyjnych ING,
wydzielonych w nich Subfunduszy oraz zbywanych przez nie kategorii Jednostek Uczestnictwa. 

3. W ramach Us³ugi udostêpniane s¹ nastêpuj¹ce dyspozycje i zlecenia:
a) dyspozycja Rejestracji (zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika),
b) deklaracja zakupu Jednostek Uczestnictwa (opcja „KUP”) 
c) zlecenie odkupienia Jednostek Uczestnictwa (opcja „SPRZEDAJ”),
d) zlecenie konwersji Jednostek Uczestnictwa (opcja „KONWERTUJ/ZAMIEÑ”),
e) zlecenie zamiany Jednostek Uczestnictwa (opcja „KONWERTUJ/ZAMIEÑ”),
f) zlecenie wyp³aty œrodków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE, w sposób szczegó³owo

opisany w instrukcjach dla U¿ytkownika udostêpnionych w Serwisie,
g) zlecenie zmiany zasad wyp³aty œrodków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE (wy³¹cznie

w zakresie rezygnacji z wyp³aty ratalnej na rzecz wyp³aty jednorazowej),
h) zlecenie Zwrotu œrodków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE,
i) zlecenie Zwrotu czêœciowego œrodków zgromadzonych w ramach IKE,
j) zlecenie Wyp³aty Transferowej z IKE i IKZE,
k) skreœlony
l) zlecenie, ustanowienia, zmiany lub ca³kowitego usuniêcia osób Uposa¿onych w ramach IKE

i IKZE, przy czym zlecenie zmiany osób Uposa¿onych jest ka¿dorazowo realizowane jako
zast¹pienie wskazanych dotychczas osób Uposa¿onych przez nowe osoby Uposa¿one,

m) zlecenie zmiany danych (z wy³¹czeniem zmiany numeru PESEL, zmiany obywatelstwa, zmiany
miejsca i daty urodzenia, zmiany p³ci, imion ojca i matki oraz nazwiska panieñskiego matki),

Regulamin sk³adania zleceñ i dyspozycji 
za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24



n) zlecenie zmiany Has³a.
Zlecenie wskazane w punkcie g) sk³adane jest na formularzu udostêpnionym w Serwisie w siedzibie
Towarzystwa lub przesy³ane drog¹ korespondencyjn¹ na adres Dystrybutora. Formularze przesy³ane
drog¹ korespondencyjn¹ powinny byæ opatrzone notarialnym poœwiadczeniem podpisu.
Na zasadach okreœlonych Regulaminem sk³adania zleceñ telefonicznych przez Serwis Telefundusze
ING, zlecenia wskazane w punktach c)-e) oraz h)-i) mog¹ byæ sk³adane równie¿ za poœrednictwem
Serwisu Telefundusze ING. 

4. Za poœrednictwem Serwisu U¿ytkownikom udostêpnia siê ponadto mo¿liwoœæ:
a) sprawdzenia stanu rejestru,
b) sprawdzenia historii rozliczonych transakcji,
c) uzyskania informacji o nabywaniu i zbywaniu Jednostek Uczestnictwa.
Na zasadach okreœlonych w Regulaminie sk³adania zleceñ telefonicznych przez Serwis Telefundusze
ING informacje okreœlone w punktach a) i c) udostêpniane s¹ równie¿ za poœrednictwem Serwisu
Telefundusze ING.

5. Numer Uczestnika, z zastrze¿eniem Numerów Uczestnika nadawanych w ramach PPE lub PPI, nada-
wany jest przez Agenta Transferowego najpóŸniej w drugim dniu roboczym po dniu skutecznego
z³o¿enia dyspozycji Rejestracji w Serwisie i niezw³ocznie przesy³any jest za poœrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Inwestora w trakcie sk³adania dyspozycji Rejestracji
w Serwisie. Z chwil¹ przes³ania Numeru Uczestnika Inwestor nabywa status U¿ytkownika.

6. Niezw³ocznie po przes³aniu Numeru Uczestnika w sposób okreœlony w ust. 5, na numer telefonu
komórkowego wskazany przez Inwestora w trakcie sk³adania dyspozycji Rejestracji w Serwisie
przesy³ana jest wiadomoœæ tekstowa (SMS) zawieraj¹ca Has³o pierwszego logowania. W przypad-
ku otwarcia kolejnego Numeru Uczestnika, w zakresie przesy³ania informacji zawieraj¹cych Has³o
do pierwszego logowania do Serwisu, odpowiednie zastosowanie maj¹ zapisy ust. 5 powy¿ej.

7. Z wy³¹czeniem Numerów Uczestnika otwartych w ramach PPE oraz PPI, jak równie¿, z zastrze-
¿eniem ust. 8, w ramach dyspozycji Rejestracji w Serwisie, Inwestor zobowi¹zany jest do wskaza-
nia  numeru swojego indywidualnego rachunku bankowego (prowadzonego przez bank krajowy
wy³¹cznie na rzecz Inwestora), z którego nast¹pi pierwsza wp³ata œrodków tytu³em nabycia
Jednostek Uczestnictwa za poœrednictwem Serwisu. Rachunek bankowy, o którym mowa w zda-
niu poprzednim stanowiæ bêdzie jednoczeœnie rachunek bankowy, na który w przysz³oœci bêd¹
przekazywane œrodki z tytu³u realizacji zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa, zlecenia
wyp³aty œrodków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE, zlecenia Zwrotu œrodków zgromadzonych
w ramach IKE i IKZE oraz zlecenia Zwrotu czêœciowego œrodków zgromadzonych w ramach IKE
(„rachunek bankowy przypisany do Numeru Uczestnika“). Zmiana numeru rachunku bankowego
nastêpuje w drodze zlecenia zmiany danych. Z wy³¹czeniem Numerów Uczestnika otwartych
w ramach PPE lub PPI zmiana numeru rachunku bankowego, wskazanego w ramach dyspozycji
Rejestracji w Serwisie nast¹piæ mo¿e wy³¹cznie po potwierdzeniu to¿samoœci U¿ytkownika
w sposób okreœlony w ust. 9 oraz rozliczeniu wp³aty œrodków pieniê¿nych dokonanej tytu³em
nabycia pierwszych Jednostek Uczestnictwa w ramach Numeru Uczestnika.

8. Zasady okreœlone w ust. 9 nie maj¹ zastosowania do dyspozycji Rejestracji w Serwisie, w ramach
których sk³adana jest pierwsza deklaracja zakupu Jednostek Uczestnictwa w IKE lub IKZE
w drodze przyjêcia wyp³aty transferowej, jak równie¿ nie dotycz¹ Umowy Pisemnej zawieranej
przez Uczestnika PPE oraz Uczestnika PPI.

9. Wskazane przez Inwestora w ramach dyspozycji Rejestracji w Serwisie dane osobowe i adresowe oraz
numer rachunku bankowego wykorzystywane s¹ do identyfikacji i potwierdzenia to¿samoœci Inwes-
tora. Potwierdzenie to¿samoœci Inwestora nastêpuje w drodze porównania informacji o których
mowa w zdaniu poprzednim z danymi w³aœciciela rachunku bankowego, z którego nast¹pi³a
pierwsza wp³ata œrodków tytu³em nabycia Jednostek Uczestnictwa za poœrednictwem Serwisu.

10. W przypadku, braku potwierdzenia to¿samoœci Inwestora w sposób okreœlony w ust. 9, œrodki
wp³acone tytu³em nabycia Jednostek Uczestnictwa za poœrednictwem Serwisu w ramach pierwszej
wp³aty, zwracane s¹ niezw³ocznie na rachunek bankowy, z którego nast¹pi³a wp³ata. Sposób
postêpowania okreœlony w zdaniu poprzednim stosowany bêdzie odpowiednio do wszystkich
kolejnych wp³at dokonanych przed potwierdzeniem to¿samoœci Inwestora w sposób okreœlony
w ust. 9. Zwrot œrodków opisany powy¿ej powinien nast¹piæ niezw³ocznie po zakoñczeniu
niepomyœlnej weryfikacji danych wskazanych w ust. 9, przy czym nie póŸniej, ni¿ w ci¹gu 4 dni
roboczych, za wyj¹tkiem sytuacji, w których terminowy zwrot nie mo¿e zostaæ zrealizowany
z przyczyn niezale¿nych od Funduszu lub Dystrybutora.

11. Brak potwierdzenia to¿samoœci U¿ytkownika w sposób okreœlony w ust. 9 w terminie 3 miesiêcy od
dnia z³o¿enia dyspozycji Rejestracji w Serwisie skutkuje zamkniêciem Numeru Uczestnika oraz
rozwi¹zaniem Umowy i Umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze ING. Celem ponownego
zawarcia Umowy oraz Umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze ING Inwestor obowi¹zany
postêpowaæ stosownie do postanowieñ § 2 Regulaminu.

12. Do czasu potwierdzenia to¿samoœci U¿ytkownika w sposób okreœlony w ust. 9, U¿ytkownik mo¿e
korzystaæ z Serwisu jedynie w zakresie okreœlonym w ust. 4 pkt a) i c). Zakres korzystania z Serwisu
Telefundusze ING przed potwierdzeniem to¿samoœci U¿ytkownika w sposób okreœlony w ust. 9
okreœlony jest postanowieniami Regulaminu sk³adania zleceñ telefonicznych przez Serwis
Telefundusze ING. Ograniczenie, o którym mowa w zdaniu poprzedzaj¹cym nie ma zastosowania
do U¿ytkowników bêd¹cych Uczestnikami PPE lub Uczestnikami PPI.

13. Wp³aty tytu³em nabycia Jednostek Uczestnictwa w ramach Numeru Uczestnika otwartego za
poœrednictwem Serwisu dokonywane po potwierdzeniu to¿samoœci U¿ytkownika w sposób
okreœlony w ust. 9 mog¹ nastêpowaæ z innych rachunków bankowych, ni¿ rachunek wskazany
w trakcie sk³adania dyspozycji Rejestracji w Serwisie.

14. Stosownie do § 11 ust. 1 Rozporz¹dzenia Ministra Finansów z dnia 3 kwietnia 2009 r. w sprawie
postêpowania podmiotów prowadz¹cych dzia³alnoœæ w zakresie poœrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytu³ów uczestnictwa (Dz. U Nr 62, poz. 507) w trakcie
dyspozycji Rejestracji w Serwisie Inwestor poddawany jest ocenie wiedzy i doœwiadczenia
w dziedzinie inwestycji, celem zbadania czy inwestycja ta jest dla niego odpowiednia. 

15. W celu z³o¿enia zleceñ, deklaracji b¹dŸ uzyskania informacji na temat swoich inwestycji, celem
identyfikacji U¿ytkownika, po po³¹czeniu siê ze startow¹ stron¹ Serwisu, U¿ytkownik wybiera
opcjê „Zaloguj siê” oraz wprowadza w odpowiednich polach login, którym jest oœmiocyfrowy
Numer Uczestnika, oraz Has³o. 

16. W trakcie logowania do Serwisu nastêpuje po³¹czenie ze stron¹ startow¹ Serwisu, która jest
szyfrowana przy wykorzystaniu technologii Secure Socket Layer (SSL) opartej o algorytm RSA
z kluczem publicznym oraz RC4 z kluczem prywatnym 128 bitów. Do sk³adania zleceñ lub uzyski-
wania informacji za poœrednictwem Serwisu wymagane jest u¿ycie przegl¹darki internetowej
umo¿liwiaj¹cej szyfrowanie transmisji kluczem o d³ugoœci 128-bit. Dodatkowo przegl¹darka musi
umo¿liwiaæ obs³ugê plików cookie oraz powinna byæ tak skonfigurowana, aby mo¿liwe by³o
zapisywanie plików cookie na dysku lokalnym u¿ytkowanego komputera. Zapisywane pliki cookie
zawieraj¹ jedynie informacje umo¿liwiaj¹ce identyfikacje po³¹czenia i po zakoñczeniu korzysta-
nia z us³ugi s¹ usuwane z systemu informatycznego.

17. Informacje na temat procesu zawarcia Umowy lub Umowy Pisemnej oraz wsparcie w zakresie
eksploatacji Serwisu i jego funkcjonalnoœci udostêpniane s¹ za poœrednictwem Infolinii. 

18. U¿ytkownik korzystaj¹cy z Serwisu zobowi¹zany jest do przestrzegania zakazu przekazywania
(dostarczania) treœci naruszaj¹cych powszechnie obowi¹zuj¹ce przepisy prawa. 

19. Wszelkie zlecenia niedostêpne w Serwisie, których mo¿liwoœæ z³o¿enia przewidziana jest przepisa-
mi prawa i Prospektami Informacyjnymi Funduszy Inwestycyjnych ING, mog¹ zostaæ z³o¿one
w formie papierowej w sposób opisany w instrukcjach dla Inwestora i U¿ytkownika udostêp-
nionych w Serwisie. W przypadku zleceñ, dla których wymagana jest identyfikacja U¿ytkownika
zlecenia te sk³adane s¹ na formularzach udostêpnionych w Serwisie w siedzibie Towarzystwa lub
przesy³ane drog¹ korespondencyjn¹ na adres Dystrybutora. Formularze przesy³ane drog¹
korespondencyjn¹ powinny byæ opatrzone notarialnym  poœwiadczeniem podpisu. 

20. Sposób sk³adania zleceñ, okreœlony w ust. 19 udostêpniany bêdzie równie¿ w przypadku
niedostêpnoœci Serwisu z przyczyn technicznych trwaj¹cej d³u¿ej ni¿ 12 godzin. 

§ 4 Szczegó³owe zasady bezpieczeñstwa oraz identyfikacja U¿ytkownika Serwisu
1. Identyfikacja osoby korzystaj¹cej z Serwisu nastêpuje poprzez wprowadzenie w trakcie logowa-

nia do Serwisu loginu, którym jest oœmiocyfrowy Numer Uczestnika (a w przypadku nadania
wiêcej ni¿ jednego Numeru Uczestnika – Numer Uczestnika nadany U¿ytkownikowi w pierwszej
kolejnoœci), oraz Has³a. 

2. Przed zalogowaniem do Serwisu U¿ytkownik obowi¹zany jest do skontrolowania poprawnoœci
adresu strony internetowej Serwisu (https://ingtfi.com.pl/int2ing/portal/ing/Login.app) oraz zwe-
ryfikowania, czy strona zabezpieczona jest wa¿nym certyfikatem wystawionym przez KEYNECTIS.
W przypadku zauwa¿enia niezgodnoœci adresu strony internetowej Serwisu, jak równie¿ braku
b¹dŸ niezgodnoœci zabezpieczenia Strony, U¿ytkownik odstêpuje od próby zalogowania oraz
zg³asza zauwa¿one niezgodnoœci za poœrednictwem Infolinii. W przypadku zauwa¿enia
wskazanych wy¿ej niezgodnoœci po dokonanej próbie zalogowania do Serwisu, w szczególnoœci
wpisaniu Numeru Uczestnika i Has³a, U¿ytkownik informuje za poœrednictwem Infolinii.

3. Has³o pierwszego logowania sk³ada siê z piêciu cyfr i jest przydzielane po nadaniu pierwszego
Numeru Uczestnika. 

4. Has³o pierwszego logowania, jest nadawane losowo i przekazywane do U¿ytkownika za
poœrednictwem wiadomoœci tekstowej (SMS) przesy³anej na numer telefonu komórkowego
wskazany przez Inwestora w trakcie sk³adania dyspozycji Rejestracji w Serwisie. Wysy³ka SMS-a
z Has³em nastêpuje niezw³ocznie po  przes³aniu U¿ytkownikowi pierwszego Numeru Uczestnika
za poœrednictwem poczty elektronicznej.

5. Has³o pierwszego logowania, jest jednorazowe i s³u¿y do pierwszego logowania w Serwisie oraz
stanowi jednoczeœnie Numer PIN s³u¿¹cy do identyfikacji U¿ytkownika korzystaj¹cego z Serwisu
Telefundusze ING. 

6. W trakcie pierwszego logowania do Serwisu, Serwis wymusza koniecznoœæ zdefiniowania
w³asnego Has³a. Z chwil¹ zatwierdzenia przez U¿ytkownika Has³a spe³niaj¹cego wymogi bez-
pieczeñstwa Serwisu, dostêp do Serwisu mo¿liwy bêdzie wy³¹cznie przy pomocy Has³a
ustanowionego w sposób okreœlony w niniejszym ustêpie. Ustanowienie w³asnego Has³a nie
zmienia Numeru PIN, który w dalszym ci¹gu stanowiæ bêdzie podstawê identyfikacji Uczestnika
podczas korzystania z Serwisu Telefundusze ING.

7. W odniesieniu do hase³, o których mowa w ust. 5 i 6 U¿ytkownik zobowi¹zany jest do ich: 
a) przechowywania w sposób uniemo¿liwiaj¹cy ujawnienie osobom trzecim,
b) nieujawniania osobom trzecim, 
c) natychmiastowej zmiany w przypadku ujawnienia osobom trzecim lub zaistnienia mo¿liwoœci

poznania ich  przez osoby nieuprawnione.
8. Zlecenia i deklaracje z³o¿one przez osobê trzeci¹ po uprzednim zalogowaniu do Serwisu przy u¿yciu

poprawnego Numeru Uczestnika i Has³a traktowane bêd¹ jako zlecenia z³o¿one przez U¿ytkownika.
9. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Has³a pierwszego logowania, jak równie¿ w przypad-

ku ujawnienia go osobom trzecim b¹dŸ zaistnienia mo¿liwoœci jego poznania przez osoby
nieuprawnione, U¿ytkownik zg³asza potrzebê nadania nowego Has³a pierwszego logowania
(Numeru PIN) za poœrednictwem  Serwisu Telefundusze ING, przy czym w przypadku, gdy zg³osze-
nie, o którym mowa w niniejszym zdaniu nast¹pi³o po zdefiniowaniu w³asnego Has³a, w sposób
okreœlony w ust. 6, Has³o nadane w odpowiedzi na to zg³oszenie s³u¿yæ bêdzie jedynie identy-
fikacji U¿ytkownika dla celów korzystania z Serwisu Telefundusze ING. W odpowiedzi na zg³osze-
nie, Dystrybutor dokonuje zmiany Has³a i przesy³a go U¿ytkownikowi na adres korespondencyjny
przypisany do Numeru Uczestnika. Do Has³a przes³anego w sposób okreœlony w zdaniu poprzed-
nim stosuje siê odpowiednio postanowienie ustêpu 5.

10. W przypadku trzykrotnego podania b³êdnego Has³a, dostêp do Serwisu zostaje automatycznie
zablokowany, a U¿ytkownik traci prawo do korzystania z Serwisu do czasu nadania nowego Has³a
w trybie okreœlonym w ust. 11-13

11. Odblokowanie dostêpu do Serwisu nastêpuje za poœrednictwem Serwisu (opcja „Odblokuj
dostêp”), za wyj¹tkiem sytuacji, w której do zablokowania dostêpu do Serwisu dosz³o w nastêpst-
wie trzykrotnego podania b³êdnego Has³a pierwszego logowania, w którym to przypadku
odblokowanie dostêpu do Serwisu nastêpuje poprzez zmianê Has³a pierwszego logowania w try-
bie okreœlonym w ust. 9. 

12. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Has³a zdefiniowanego przez Uczestnika podczas
pierwszego logowania do Serwisu, jak równie¿ w przypadku ujawnienia go osobom trzecim b¹dŸ
zaistnienia mo¿liwoœci jego poznania przez osoby nieuprawnione, U¿ytkownik zg³asza potrzebê
nadania nowego Has³a za poœrednictwem Serwisu (opcja „Nie pamiêtam has³a”). 

13. W przypadkach wymienionych w ust. 9, 11 i 12, celem uzyskania nowego Has³a niezbêdne jest
podanie przez  U¿ytkownika danych wskazanych w odpowiednim formularzu Serwisu lub danych
wybranych przez operatora Serwisu Telefundusze ING przyjmuj¹cego zg³oszenie. Nadanie nowego
Has³a nastêpuje po pozytywnej weryfikacji danych podanych przez U¿ytkownika stosownie do zda-
nia poprzedniego z danymi wskazanymi przez U¿ytkownika w trakcie sk³adania dyspozycji
Rejestracji w Serwisie oraz nadanym U¿ytkownikowi Numerem Uczestnictwa. Z zastrze¿eniem
ust. 9, has³o nadane zgodnie z niniejszym ustêpem przekazywane jest U¿ytkownikowi za
poœrednictwem wiadomoœci tekstowej (SMS) wysy³anej na numer telefonu komórkowego przyp-
isany do Numeru Uczestnika. Do Has³a przes³anego w sposób okreœlony w zdaniu poprzednim sto-
suje siê odpowiednio postanowienie ustêpu 5.

14. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru Uczestnika, U¿ytkownik zg³asza potrzebê odzyska-
nia Numeru Uczestnika za poœrednictwem  Serwisu Telefundusze ING. Celem przypomnienia Numeru
Uczestnika niezbêdne jest podanie przez U¿ytkownika danych osobowych b¹dŸ adresowych U¿ytkow-
nika wskazanych przez U¿ytkownika w ramach Serwisu, wybranych przez pracownika Infolinii przyjmu-
j¹cego zg³oszenie. Przes³anie Numeru Uczestnika nastêpuje po pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez U¿ytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi osobowymi i adresowymi
U¿ytkownika wskazanymi przez U¿ytkownika w ramach Serwisu. Numer Uczestnika przesy³any jest
U¿ytkownikowi listownie na adres korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika.

15. U¿ytkownik obowi¹zany jest do korzystania z Us³ugi zgodnie z jej przeznaczeniem. Wszelkie
dzia³ania U¿ytkownika zmierzaj¹ce do wywo³ania nieprawid³owego dzia³ania Serwisu
lub powoduj¹ce takie nieprawid³owoœci, mo¿e skutkowaæ zablokowaniem dostêpu U¿ytkownika
do Serwisu na czas niezbêdny do wyjaœnienia okolicznoœci tych dzia³añ oraz rozwi¹zaniem Umowy
ze skutkiem natychmiastowym przez Dystrybutora. 

§ 5 Realizacja zleceñ
1. Fundusze zrealizuj¹ tylko te zlecenia, które zostan¹ zaakceptowane w Serwisie przez U¿ytkownika.
2. Akceptacja zleceñ w Serwisie odbywa siê poprzez:

a) prawid³owe wype³nienie formularza zlecenia oraz wybór opcji „Wyœlij”, oraz 
b) w przypadku czêœci zleceñ udostêpnionych w Serwisie dodatkow¹ autoryzacjê zlecenia po-

przez wpisanie w wyznaczonym polu numerycznego lub alfanumerycznego kodu, który zosta-
nie wys³any do U¿ytkownika na numer telefonu komórkowego przypisanego do Numeru
Uczestnika, b¹dŸ w przypadkach wyraŸnie wskazanych w Regulaminie, na adres e-mail
przypisany do Numeru Uczestnika.

3. Zlecenia wymagaj¹ce dodatkowej autoryzacji, wskazane w punkcie 2b) to:
a) zmiana numeru rachunku bankowego (w tym równie¿ ustanowienie rachunku bankowego

przypisanego do numeru Uczestnika, w przypadku o którym mowa w § 3 ust. 8 Regulaminu),
b) zmiana has³a (bez zalogowania – opcja „Nie pamiêtam has³a”),
c) zlecenie Zwrotu œrodków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE,
d) zlecenie Zwrotu czêœciowego œrodków zgromadzonych w ramach IKE,
e) zmiana adresu e-mail przypisanego do Numeru Uczestnika,
f) zmiana numeru telefonu komórkowego przypisanego do Numeru Uczestnika, przy czym autoryzacja

zlecenia dokonywana jest przy wykorzystaniu adresu e-mail przypisanego do Numeru Uczestnika,
g) zlecenie Wyp³aty Transferowej z IKE i IKZE.

4. Akceptacja zlecenia dokonana w sposób okreœlony w ust. 2 skutkuje przekazaniem zlecenia do
Agenta Transferowego w celu realizacji, co jest równoznaczne z brakiem mo¿liwoœci jego odwo³ania.

5. Przekazanie zlecenia do Agenta Transferowego nie jest równoznaczne z jego realizacj¹.
Ostateczn¹ weryfikacjê z³o¿onego zlecenia przeprowadza Agent Transferowy dzia³aj¹cy w imie-
niu Funduszy Inwestycyjnych ING.

6. Za termin z³o¿enia zlecenia uznawana jest data i godzina, jakie zostan¹ wyœwietlone na ekranie
urz¹dzenia za pomoc¹ którego U¿ytkownik korzysta z Serwisu i tym samym zarejestrowane
w Serwisie, po zatwierdzeniu zlecenia przez U¿ytkownika.

7. Zlecenia lub dyspozycje z³o¿one w Serwisie do godz. 23:59 w danym dniu przekazywane s¹ do
Agenta Transferowego w tym samym dniu.

8. Deklaracja zakupu Jednostek Uczestnika, nie stanowi zlecenia w rozumieniu Prospektów
Informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych ING, skutkuje wy³¹cznie udostêpnieniem U¿ytkowni-
kowi za poœrednictwem Serwisu danych niezbêdnych do dokonania wp³aty œrodków pieniê¿nych
tytu³em nabycia Jednostek Uczestnictwa i nie stanowi zobowi¹zania U¿ytkownika do dokonania
takiej wp³aty oraz zobowi¹zania Funduszy Inwestycyjnych ING do realizacji takiej deklaracji.
Nabycie Jednostek Uczestnictwa nastêpuje wy³¹cznie w wyniku dokonania wp³aty œrodków
pieniê¿nych na przeznaczony do wp³at na nabycie Jednostek Uczestnictwa rachunek bankowy
wybranego Subfunduszu wskazany w Serwisie i rozliczenie tej wp³aty w ramach otwartego dla
U¿ytkownika Numeru Uczestnictwa. Dokonanie prawid³owo opisanego przelewu œrodków
pieniê¿nych na przeznaczony do wp³at na nabycie Jednostek Uczestnictwa rachunek bankowy
Subfunduszu skutkuje rozliczeniem nabycia Jednostek Uczestnictwa danego Subfunduszu nieza-
le¿nie od uprzednio z³o¿onych za poœrednictwem Serwisu deklaracji zakupu Jednostek
Uczestnictwa, z zastrze¿eniem koniecznoœci zachowania wymagañ przewidzianych w § 3 ust. 9
w przypadku pierwszego nabycia Jednostek Uczestnictwa. 

9. Je¿eli w wyniku sytuacji opisanej w ustêpie 12 niniejszego paragrafu zlecenie zosta³o przyjête
w oparciu o nieaktualne informacje o stanie rejestru Uczestnika, jest ono realizowane jedynie
w przypadku, gdy saldo rejestru w dniu rozliczania zlecenia przez Agenta Transferowego
umo¿liwia realizacjê tego zlecenia, przy czym saldo to uwzglêdnia wszystkie poprzednio z³o¿one
przez Uczestnika zlecenia, które zosta³y zakwalifikowane do rozliczenia.

10. W przypadku zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa, œrodki pieniê¿ne z tytu³u realizacji zlecenia,
pomniejszone o nale¿ny podatek, zostan¹ przekazane na rachunek bankowy przypisany do Numeru
Uczestnika. Zmiana rachunku bankowego, na który ma nast¹piæ przekazanie œrodków pieniê¿nych
wymaga uprzedniego z³o¿enia zlecenia zmiany danych w zakresie dotycz¹cym numeru rachunku
bankowego, przy czym zlecenie odkupienia nie powinno byæ w takim przypadkuz³o¿one wczeœniej ni¿
w nastêpnym dniu roboczym po dniu, w którym nast¹pi³o z³o¿enie zlecenia zmiany danych w zakresie
dotycz¹cym numeru rachunku bankowego. Rachunek bankowy zmieniony stosownie do zdania
poprzedniego staje siê rachunkiem bankowym przypisanym do Numeru Uczestnika.

11. W przypadku braku rachunku bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika realizacja zlecenia
odkupienia Jednostek Uczestnictwa nast¹piæ mo¿e wy³¹cznie po wskazaniu przez U¿ytkownika
w ramach zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa rachunku bankowego, na który maj¹ zostaæ prze-
lane œrodki pieniê¿ne z tytu³u odkupienia Jednostek Uczestnictwa. Rachunek bankowy wskazany przez
U¿ytkownika stosownie do zdania poprzedniego nie stanowi rachunku bankowego przypisanego do
Numeru Uczestnika. Ustanowienie rachunku bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika nastêpu-



je za poœrednictwem zlecenia zmiany danych w zakresie dotycz¹cym numeru rachunku bankowego.
12. Informacje o stanie rejestru wskazane w Serwisie podawane s¹ wed³ug zapisów na rejestrze z ostat-

niego dostêpnego dnia wyceny, w zwi¹zku z czym informacje te mog¹ nie uwzglêdniaæ zmiany
stanu rejestru zwi¹zanego z korektami na rejestrach oraz zleceñ oczekuj¹cych na rozliczenie,
których potwierdzenia nie zosta³y przes³ane. Uczestnik, który nie otrzyma³ potwierdzeñ rozliczenia
zleceñ w terminie d³u¿szym ni¿ osiem dni od dnia ich z³o¿enia ma mo¿liwoœæ sprawdzenia stanu
rejestru lub z³o¿enia reklamacji korzystaj¹c z Serwisu,infolinii lub Serwisu Telefundusze ING.

13. Zapisy zleceñ i dyspozycji z³o¿onych za poœrednictwem Serwisu s¹ przechowywane przez okres
wymagany przez prawo.

14. W przypadku reklamacji podstawê rozstrzygniêcia stanowi zapis zlecenia utrwalony na
elektronicznym noœniku informacji.

15. Wszelkie ogólne zasady realizacji zleceñ niewymienione w danym Regulaminie znajduj¹ siê
w Prospektach Informacyjnych oraz Statutach Funduszy Inwestycyjnych ING.

16. Szczegó³owe zasady sk³adania poszczególnych zleceñ, dyspozycji i deklaracji udostêpnionych w ramach
Serwisu znajduj¹ siê w instrukcjach dla Inwestora i U¿ytkownika udostêpnionych w Serwisie, a w przy-
padku Numerów Uczestnika otwieranych w ramach PPE lub PPI tak¿e w umowach reguluj¹cych
poszczególne programy PPE oraz PPI, obowi¹zuj¹ce Uczestników PPE oraz Uczestników PPI.

§ 6 Szczególne zasady realizacji zleceñ sk³adanych w ramach IKE i IKZE
1. Poprzez zawarcie Umowy Inwestor udziela Dystrybutorowi pe³nomocnictwa do zawarcia Umowy

o prowadzenie IKE oraz Umowy o prowadzenie IKZE, upowa¿niaj¹cego Dystrybutora do z³o¿enia,
w imieniu Inwestora podpisu pod Deklaracj¹ zawarcia Umowy o prowadzenie IKE i Deklaracj¹
zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE, na podstawie i zgodnie z warunkami okreœlonymi
w uprzednio z³o¿onym za poœrednictwem Serwisu, dyspozycji zawarcia Umowy o prowadzenie
IKE lub zlecenia zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE. 

2. Pe³nomocnictwo okreœlone w ustêpie 1 udzielane jest z prawem substytucji na pracowników Dystrybutora.
3. Pe³nomocnik mo¿e reprezentowaæ jednoczeœnie Fundusze Inwestycyjne ING, jako drug¹ stronê

zawieranej Umowy o prowadzenie IKE lub Umowy o prowadzenie IKZE. 
4. Pe³nomocnictwo, okreœlone w ust. 1 wygasa równoczeœnie z rozwi¹zaniem Umowy. Odwo³anie

pe³nomocnictwa wymaga równoczesnego rozwi¹zania Umowy.
5. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami ust. 1-4 do pe³nomocnictwa okreœlonego w ust. 1

zastosowanie znajduj¹ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
6. Sk³adana po raz pierwszy deklaracja zakupu Jednostek Uczestnictwa w ramach IKE i IKZE, stanowi

jednoczeœnie odpowiednio dyspozycjê zawarcia Umowy o prowadzenie IKE i zlecenie zawarcia
Umowy o prowadzenie IKZE. Z³o¿enie deklaracji, o której mowa w zdaniu poprzednim stanowi
warunek konieczny zawarcia Umowy o prowadzenie IKE lub Umowy o prowadzenie IKZE oraz
rozpoczêcia oszczêdzania w ramach IKE lub IKZE. 

7. Do deklaracji zakupu Jednostek Uczestnictwa w ramach IKE i IKZE sk³adanych po zawarciu, odpowiednio
Umowy o prowadzenie IKE i Umowy o prowadzenie IKZE, stosuje siê odpowiednio postanowienie § 5
ust. 8 Regulaminu, z zastrze¿eniem, ¿e pierwsze nabycie Jednostek Uczestnictwa w ramach IKE i IKZE
nastêpuje wy³¹cznie w wyniku rozliczenia wp³aty œrodków pieniê¿nych dokonanych na przeznaczony
do wp³at na nabycie Jednostek Uczestnictwa rachunek bankowy Subfunduszu wybranego przez
U¿ytkownika w ramach zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika w ramach IKE lub IKZE.

8. Zlecenie zmiany zasad wyp³aty œrodków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE sk³adane jest na formu-
larzu udostêpnionym w Serwisie w siedzibie Towarzystwa lub przesy³ane drog¹ korespondencyjn¹
na adres Dystrybutora. Formularze przesy³ane drog¹ korespondencyjn¹ powinny byæ opatrzone
notarialnym poœwiadczeniem podpisu. Sposób sk³adania zleceñ, o których mowa w niniejszym
ustêpie opisany jest w instrukcjach dla Inwestora i U¿ytkownika. Na zasadach okreœlonych
Regulaminem sk³adania zleceñ telefonicznych przez Serwis Telefundusze ING, zlecenie Zwrotu œrod-
ków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE oraz zlecenie Zwrotu czêœciowego œrodków zgromadzo-
nych w ramach IKE mog¹ byæ równie¿ sk³adane za poœrednictwem Serwisu Telefundusze ING.   

9. Do realizacji zlecenia Wyp³aty œrodków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE, zlecenia Zwrotu
œrodków zgromadzonych w ramach IKE i IKZE oraz zlecenia Zwrotu czêœciowego œrodków zgro-
madzonych w IKE stosuje siê odpowiednio postanowienia § 5 ust. 11 Regulaminu.

10. W przypadku Rejestracji w Serwisie w ramach produktu „IKZE Korpo“ lub „IKE Korpo“ dodatko-
wo, obowi¹zkowe jest wprowadzenie kodu uprawniaj¹cego do skorzystania z oferty handlowej
pod nazw¹ odpowiednio „IKZE Korpo“ lub "IKE Korpo", dalej zwanego „Kodem Aktywacyjnym“. 

11. Kody Aktywacyjne przekazywane s¹ osobom, którym z³o¿ona zosta³a lub mo¿e zostaæ z³o¿ona
oferta zawarcia umowy o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego
„IKZE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne ING zgodnie z „Regulaminem prowadzenia indy-
widualnego konta zabezpieczenia emerytalnego „IKZE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne
ING“ lub umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego „IKE Korpo“ przez Fundu-
sze Inwestycyjne ING zgodnie z „Regulaminem prowadzenia indywidualnego konta emerytalne-
go IKE Korpo przez Fundusze Inwestycyjne ING“,  w sposób zapewniaj¹cy integralnoœæ oraz bez-
pieczeñstwo Kodu Aktywacyjnego. Kod Aktywacyjny jest kodem jednorazowym i nie mo¿e byæ
wykorzystany przez wiêcej ni¿ jedn¹ osobê do zawarcia za poœrednictwem Serwisu odpowiednio
jednej umowy o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego „IKZE Korpo“
albo jednej umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego „IKE Korpo“ przez
Fundusze Inwestycyjne ING. Kod Aktywacyjny po jego pierwszym wprowadzeniu przez
U¿ytkownika nie jest podczas kolejnych procesów logowania w Serwisie elementem identyfikacji
U¿ytkownika, jak równie¿ nie jest wykorzystywany przez U¿ytkownika w jakimkolwiek innym
celu zwi¹zanym z u¿ytkowaniem Serwisu.

12. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego paragrafu zasady prowadzenia IKE
i IKZE reguluj¹ odpowiednio „Regulamin prowadzenia indywidualnego konta emerytalnego IKE
Plus przez Fundusze Inwestycyjne ING“, „Regulamin prowadzenia indywidualnego konta emery-
talnego IKE Korpo przez Fundusze Inwestycyjne ING“, „Regulamin prowadzenia indywidualnego
konta zabezpieczenia emerytalnego IKZE Plus przez Fundusze Inwestycyjne ING“ oraz „Regula-
min prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego IKZE Korpo przez Fun-
dusze Inwestycyjne ING“.

§ 6A Szczególne zasady korzystania z Serwisu w ramach PPE oraz PPI
1. 1. W przypadku korzystania z Serwisu w ramach PPE lub PPI postanowienia Regulaminu nale¿y

stosowaæ odpowiednio, z tym zastrze¿eniem, ¿e postanowienia niniejszego paragrafu maj¹
pierwszeñstwo przed pozosta³ymi zapisami Regulaminu.

2. Oferowanie produktów PPE oraz PPI poszczególnym Inwestorom uzale¿nione jest od zawarcia
przez Fundusze Inwestycyjne ING z pracodawc¹ prowadz¹cym dany program odpowiednio
umowy o wnoszenie sk³adek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu
emerytalnego lub umowy o wnoszenie sk³adek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowni-
czego programu inwestycyjnego, zawieraj¹cej postanowienia w zakresie udostêpnienia
Uczestnikom PPE lub Uczestnikom PPI mo¿liwoœæ korzystania z Serwisu.

3. Zawarcie Umowy Pisemnej powoduje, i¿ Uczestnik PPE lub Uczestnik PPI nabywa status U¿ytkowni-
ka, przy czym mo¿liwoœæ korzystania z Serwisu przez takiego U¿ytkownika nastêpuje po przekaza-
niu Umowy Pisemnej przez pracodawcê prowadz¹cego dany program Agentowi Transferowemu.

4. Tryb i sposób przekazywania Agentowi Transferowemu Umowy Pisemnej oraz pozosta³ej
niezbêdnej dokumentacji, okreœlona jest ka¿dorazowo w odpowiedniej umowie reguluj¹cej
funkcjonowanie PPE lub PPI.

5. W przypadku zawarcia Umowy Pisemnej, zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika nie jest równoz-
naczne ze z³o¿eniem deklaracji zakupu pierwszych Jednostek Uczestnictwa.

6. W przypadku produktów PPE oraz PPI ka¿dorazowo otwierany bêdzie odrêbny Numer Uczestnika
dedykowany do ka¿dego z tych produktów.

7. W przypadku Numerów Uczestnika nadawanych w ramach PPE oraz PPI, Agent Transferowy nadaje
Numer Uczestnika najpóŸniej w drugim dniu roboczym po dniu otrzymania od pracodawcy pro-
wadz¹cego dane PPE lub PPI orygina³u poprawnie zawartej przez Uczestnika PPE lub Uczestnika
PPI Umowy Pisemnej i niezw³ocznie przesy³any jest za poœrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Inwestora w ramach deklaracji uczestnictwa w danym programie.

8. W zwi¹zku z § 2 ust. 6 Regulaminu, w przypadku posiadania przez U¿ytkownika uprzednio
nadanego Numeru Uczestnika i otrzymania nowego Numeru Uczestnika (z uwagi na korzystanie
z produktu PPI lub/oraz PPE), U¿ytkownik otrzymuje wiadomoœæ e-mail zawieraj¹c¹ informacjê, i¿
sposób logowania do Serwisu, w tym Numer Uczestnika u¿ywany dotychczas w ramach logowania
siê do Serwisu (pierwszy nadany Numer Uczestnika), pozostaje bez zmian. 

9. W ramach Us³ugi w zakresie w jakim dotyczy ona Numeru Uczestnika otwartego w ramach PPI,
udostêpniane s¹ nastêpuj¹ce dyspozycje i zlecenia:
a) deklaracja zakupu Jednostek Uczestnictwa w ramach rachunku nieobjêtego blokad¹ zabez-

pieczaj¹c¹; warunki i ograniczenia nabywania oraz zbywania Jednostek Uczestnictwa
w ramach PPI okreœla ka¿dorazowo umowa o wnoszenie sk³adek do funduszu inwestycyjnego
reguluj¹ca dzia³anie danego PPI  (opcja „KUP“) 

b)  zlecenie zmiany Has³a,
c) zlecenie wyp³aty ca³oœci œrodków zgromadzonych w ramach PPI,
d) zlecenie wyp³aty czêœci œrodków zgromadzonych w ramach PPI, 
e) zlecenie wyp³aty ratalnej œrodków zgromadzonych w ramach PPI,
f) zlecenie zmiany alokacji inwestycji (tzw. „alokacja inwestycji“),
g) zlecenie zmiany alokacji sk³adek (tzw. „alokacja sk³adek“),
h) zlecenie zmiany danych (z wy³¹czeniem zmiany numeru PESEL, zmiany obywatelstwa, zmiany

miejsca i daty urodzenia, imion ojca i matki oraz nazwiska panieñskiego matki – je¿eli dane

takie by³y udostêpnione w ramach PPI).
10. Dyspozycje oraz zlecenia opisane w ust. 9 powy¿ej w zakresie w jakim dotycz¹ one Numeru Uczestnika

otwartego w ramach PPI nie mog¹ byæ sk³adane za poœrednictwem Serwisu Telefundusze ING.
11. W ramach Us³ugi w zakresie w jakim dotyczy ona Numeru Uczestnika otwartego w ramach PPE,

Serwis umo¿liwia jedynie podgl¹d posiadanych przez Uczestnika PPE œrodków w ramach PPE
(sprawdzenie stanu rejestru) oraz sprawdzenie historii rozliczonych transakcji. Uczestnik PPE nie
mo¿e sk³adaæ za poœrednictwem Serwisu lub poprzez Serwis Telefundusze ING ¿adnych dyspozycji
ani zleceñ zwi¹zanych z Numerem Uczestnika otwartym w ramach PPE. Wszystkie zlecenia i dys-
pozycje dostêpne w ramach PPE sk³adane s¹ za poœrednictwem pracodawcy lub w inny sposób
okreœlony Umow¹ o PPE.

12. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego paragrafu zasady prowadzenia PPE
i PPI reguluj¹ odpowiednio umowy o wnoszenie sk³adek do funduszu inwestycyjnego w ramach
pracowniczego programu emerytalnego oraz umowy o wnoszenie sk³adek do funduszu inwesty-
cyjnego w ramach pracowniczego programu inwestycyjnego, a w szczególnoœci umowa regu-
luj¹ca funkcjonowanie PPI opisuje zasady sk³adania zleceñ i dyspozycji, o których mowa w ust. 9
powy¿ej. Pojêcia u¿ywane w ramach ust. 9 powy¿ej powinny byæ rozumiane i interpretowane
zgodnie z obowi¹zuj¹c¹ Uczestnika umow¹ reguluj¹c¹ dzia³anie danego PPI.

§ 7 Odpowiedzialnoœæ
1. Numer Uczestnika, Has³o oraz Kod Aktywacyjny dla us³ugi „IKZE Korpo“ i „IKE Korpo“ nie powin-

ny byæ udostêpniane osobom trzecim. Kod Aktywacyjny po jego wykorzystaniu przez U¿ytkowni-
ka (pierwszym logowaniu w Serwisie w ramach us³ugi „IKZE Korpo“ lub „IKE Korpo“) mo¿e zostaæ
udostêpniony osobom trzecim. 

2. Dystrybutor, Towarzystwo, ani Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkodê powsta³¹ wskutek przekazania przez U¿ytkownika Has³a na numer telefonu osoby trze-
ciej, jeœli ten numer telefonu zosta³ wskazany w dyspozycji Rejestracji w Serwisie lub zosta³ przypi-
sany do Numeru Uczestnika.

3. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkody powsta³e do czasu poinformowania przez U¿ytkownika o zaistnieniu mo¿liwoœci poznania
Has³a przez osoby nieuprawnione, wynikaj¹ce z u¿ycia Numeru Uczestnika lub Has³a przez osoby
trzecie, chyba ¿e zaistnienie takiej mo¿liwoœci wynik³o z winy odpowiednio Dystrybutora,
Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych ING.

4. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkody powsta³e u Inwestora wynikaj¹ce z braku mo¿liwoœci skorzystania z oferty „IKZE Korpo“
lub „IKE Korpo“, w przypadku w którym osoba trzecia skorzysta³a z przys³uguj¹cego Inwestorowi
Kodu Aktywacyjnego dla oferty „IKZE Korpo“ lub „IKE Korpo“, chyba ¿e zaistnienie takiej mo¿li-
woœci wynik³o z winy odpowiednio Dystrybutora, Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych ING.

5. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkody powsta³e wskutek niezrealizowanych zleceñ w przypadku otrzymania od U¿ytkownika
nieprawid³owych lub niepe³nych informacji, w szczególnoœci dotycz¹cych numeru rachunku
bankowego U¿ytkownika. U¿ytkownik  zobowi¹zany jest do zweryfikowania poprawnoœci
numeru rachunku bankowego, który przypisuje do swojego Numeru Uczestnika.

6. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkodê spowodowan¹ nie le¿¹cymi po ich stronie awariami sieci teleinformatycznej i wad¹ trans-
misyjn¹. Za wadê transmisyjn¹ w Serwisie uwa¿a siê wystêpowanie zak³óceñ urz¹dzeñ
teleinformatycznych uniemo¿liwiaj¹cych prawid³owe z³o¿enie zlecenia w Serwisie.

7. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za dzia³anie
si³y wy¿szej, przez któr¹ rozumie siê dzia³ania nadzwyczajne, nag³e, których nie mo¿na przewidzieæ. 

8. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkodê spowodowan¹ brakiem mo¿liwoœci z³o¿enia zlecenia wynikaj¹cym z niemo¿liwoœci
po³¹czenia siê z Serwisem lub z powodu przerw w dzia³aniu Serwisu. W takich przypadkach
Uczestnik powinien skorzystaæ z mo¿liwoœci przewidzianej w § 3 ust. 19 Regulaminu.

9. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci, z zastrze-
¿eniem ograniczeñ wynikaj¹cych z powszechnie obowi¹zuj¹cych przepisów prawa, za niezawinione
przez nich szkody powsta³e z przyczyn le¿¹cych po stronie U¿ytkownika, w szczególnoœci za szkody
powsta³e w nastêpstwie korzystania przez U¿ytkownika z Serwisu w sposób sprzeczny z Regulaminem.

10. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnoœci za termin, w jakim nast¹pi uznanie rachunku
bankowego Uczestnika kwot¹ œrodków pieniê¿nych z tytu³u realizacji zleceñ, w nastêpstwie
których wyp³acane s¹ œrodki z tytu³u odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

§ 8 Tryb postêpowania reklamacyjnego
1. U¿ytkownikowi przys³uguje prawo do z³o¿enia reklamacji dotycz¹cej niewykonania lub niena-

le¿ytego wykonania zlecenia z³o¿onego za poœrednictwem Serwisu. 
2. Reklamacje mog¹ byæ przesy³ane poczt¹ na adres Towarzystwa lub Agenta Transferowego lub

poprzez zak³adkê „Kontakt” umieszczon¹ w Serwisie b¹dŸ na stronie Towarzystwa.
3. Reklamacje powinny zawieraæ szczegó³owe opisanie przedmiotu reklamacji oraz jednoznaczne

instrukcje dotycz¹ce czynnoœci, jakich w ramach reklamacji, ¿¹da U¿ytkownik. 
4. W zale¿noœci od przedmiotu z³o¿onej reklamacji, podlega ona rozpoznaniu przez Towarzystwo,

Agenta Transferowego lub Dystrybutora w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przy czym
w sprawach szczególnie skomplikowanych termin ten mo¿e ulec przed³u¿eniu, o czym U¿ytkownik
zostanie uprzednio poinformowany.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji U¿ytkownik zostaje poinformowany w formie pisemnej lub, na
wyraŸne ¿yczenie Uczestnika zawarte w zg³oszeniu reklamacyjnym, za poœrednictwem telefonu
b¹dŸ poczty elektronicznej. 

§ 9 Postanowienia koñcowe
1. Regulamin udostêpniany jest w ramach Serwisu oraz na stronie internetowej Towarzystwa.
2. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunków Regulaminu z wa¿nych przy-

czyn. Za wa¿ne przyczyny uznaje siê w szczególnoœci: wprowadzanie nowych i nowelizacje powszech-
nie obowi¹zuj¹cych przepisów prawa, zmiany Prospektów Informacyjnych lub Statutów Funduszy
Inwestycyjnych ING, dostosowanie do koniecznych zmian w systemie informatycznym obs³uguj¹cym
Serwis, a w szczególnoœci rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnoœci istniej¹cych us³ug lub produktów
lub rezygnacja z prowadzenia niektórych us³ug lub produktów oferowanych w ramach Serwisu.

3. Zmiany w zakresie oferty Towarzystwa udostêpnianej w ramach Serwisu, w szczególnoœci rozpoczêcie
lub zaprzestanie, w ca³oœci b¹dŸ czêœci, œwiadczenia Us³ugi w odniesieniu do poszczególnych Funduszy
Inwestycyjnych ING i wyodrêbnionych w ich ramach Subfunduszy nie stanowi zmiany Regulaminu,
z zastrze¿eniem, i¿  takie zaprzestanie œwiadczenia Us³ugi mo¿e zostaæ dokonane jedynie w stosunku
do Funduszy Inwestycyjnych ING i wyodrêbnionych w ich ramach Subfunduszy, których Jednostki
Uczestnictwa z dniem zaprzestania œwiadczenia Us³ugi nie bêd¹ w posiadaniu U¿ytkowników Serwisu.

4. O zmianie Regulaminu U¿ytkownik zostaje powiadomiony poprzez uprzednie przes³anie
stosownej informacji na adres e-mail U¿ytkownika przypisany do Numeru Uczestnika oraz
udostêpnienie zmian Regulaminu w Serwisie i na stronie internetowej Towarzystwa.

5. Zmiany Regulaminu wchodz¹ w ¿ycie w terminie 21 dni od dnia udostêpnienia w Serwisie, chyba
¿e w og³oszeniu podano inn¹, póŸniejsz¹ datê ich wejœcia w ¿ycie. 

6. Uczestnik mo¿e nie wyraziæ zgody na zmiany Regulaminu i z³o¿yæ pisemne oœwiadczenie o rozwi¹-
zaniu  Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Z chwil¹ up³ywu terminu
wypowiedzenia, liczonego od dnia otrzymania oœwiadczenia przez Fundusze Inwestycyjne ING
lub Agenta Transferowego nastêpuje rozwi¹zanie Umowy.

7. Rozwi¹zanie Umowy nie skutkuje odkupieniem Jednostek Uczestnictwa posiadanych w ramach
Numeru Uczestnictwa, ani rozwi¹zaniem zawartej uprzednio Umowy o prowadzenie IKE oraz Umo-
wy o prowadzenie IKZE. W takim wypadku sk³adanie zleceñ w odniesieniu do otwartych za poœred-
nictwem Serwisu produktów oraz nabytych w ich ramach Jednostek Uczestnictwa nastêpuje
w sposób okreœlony w § 3 ust. 19 Regulaminu. Na zasadach okreœlonych w Regulaminie sk³adania
zleceñ telefonicznych przez Serwis Telefundusze ING sk³adanie zleceñ w odniesieniu do otwartych
za poœrednictwem Serwisu produktów oraz nabytych w ich ramach Jednostek Uczestnictwa mo¿e
nastêpowaæ za poœrednictwem Serwisu Telefundusze ING niezale¿nie od rozwi¹zania Umowy.

8. Z zastrze¿eniem rygoru niewa¿noœci, oœwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy
pisemnej z podpisem notarialnie poœwiadczonym.

9. Umowa ulega rozwi¹zaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 
1) zmiany Statutów Funduszy Inwestycyjnych ING uniemo¿liwiaj¹cych sk³adanie zleceñ i dyspo-

zycji za poœrednictwem Serwisu, 
2) up³ywu terminu jednego roku od dnia realizacji zlecenia w nastêpstwie, którego nast¹pi³o

odkupienie ostatnich posiadanych przez U¿ytkownika Jednostek Uczestnictwa nabytych w ra-
mach Numeru Uczestnictwa otwartego za poœrednictwem Serwisu, je¿eli w terminie tym nie
nast¹pi³o nabycie Jednostek Uczestnictwa w ramach wspomnianego Numeru Uczestnictwa,

3) wykrycia podejmowanych przez U¿ytkownika dzia³añ zmierzaj¹cych do wywo³ania nieprawi-
d³owoœci w dzia³aniu Serwisu.

10. Z zastrze¿eniem, i¿ postanowienia Regulaminu nie stanowi¹ odmiennie, terminy i okreœlenia
u¿yte w Regulaminie nale¿y t³umaczyæ zgodnie z ich znaczeniem nadanym w Prospektach
informacyjnych lub Statutach Funduszy Inwestycyjnych ING. 

11. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduj¹ postanowienia
Prospektów Informacyjnych oraz Statutów Funduszy Inwestycyjnych ING oraz powszechnie
obowi¹zuj¹ce przepisy prawa, a w zakresie dotycz¹cym:
a) IKE i IKZE równie¿ postanowienia Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont emerytal-



nych „IKE Plus“ przez Fundusze Inwestycyjne ING lub Regulaminu prowadzenia indywidual-
nych kont emerytalnych „IKE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne ING oraz postanowienia
Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego „IKZE Plus“
przez Fundusze Inwestycyjne ING lub Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont zabez-
pieczenia emerytalnego „IKZE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne ING;

b) PPE lub PPI równie¿ umowy reguluj¹ce funkcjonowanie tych programów. 
12. Dystrybutor mo¿e zaprzestaæ udostêpniania Serwisu z powodu zaistnienia wa¿nych okolicznoœci natury

prawnej, technologicznej lub bezpieczeñstwa uniemo¿liwiaj¹cych lub w znacznym stopniu utrudniaj¹cych
dalsze œwiadczenie Us³ugi. W takim wypadku Dystrybutor dokona rozwi¹zania Umowy z zachowaniem trzy-
miesiêcznego terminu wypowiedzenia liczonego od dnia nadania przesy³ki poleconej zawieraj¹cej stosowne
oœwiadczenie przes³anej U¿ytkownikom na adres korespondencyjny przypisany do ich Numeru Uczestnika. 

13. Regulamin wszed³ w ¿ycie z dniem 7 listopada 2012 roku i zosta³ zmieniony z dniem 6 lipca 2013 r.,
3 grudnia 2013 r., 21 stycznia 2014 r., 23 wrzeœnia 2014 r., 28 paŸdziernika 2014 r., 29  grudnia 2014 r.
oraz 02 lutego 2015 roku. 


