Niniejszy ,Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego ,ING
TFI24" dla funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
zwany dalej ,Regulaminem” okresla warunki sktadania zlecen i dyspozycji internetowych zwigzanych
z Uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych, zwanych dalej ,Funduszami” lub ,Funduszem”,
zarzadzanych przez ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., zwane dalej ,Towarzystwem”,
w zakresie w jakim Statuty Funduszy przewidujg taka mozliwosc.

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
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JTowarzystwo” — ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba w Warszawie, przy
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000039430,

+Fundusze Inwestycyjne ING” — fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo udostep-
nione do obstugi w Serwisie Transakcyjnym ING TFI24,

.Dystrybutor” — Atlantic Fund Services Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, na ul. Cybernetyki 21,
02-677 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000042197,
podmiot uprawniony na podstawie umowy z Funduszami Inwestycyjnymi ING lub Towarzystwem
do wystepowania w imieniu Funduszy Inwestycyjnych ING w zakresie przyjmowania zlecen zby-
wania i odkupywania przez Fundusze Inwestycyjne ING Jednostek Uczestnictwa oraz odbierania
od Uczestnikéw innych o$wiadczen zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych
ING, petniacy role Ustugodawce w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.),

+Agent Transferowy” - Atlantic Fund Services Sp. z o.0., tj. podmiot prowadzacy rejestry
Uczestnikéw Funduszy Inwestycyjnych ING, ktory jest jednoczeénie odpowiedzialny za administra-
cje Serwisu Transakcyjnego ING TFI24,

+Ustuga ING TFI24” - ustuga Swiadczona przez Dystrybutora za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24, w ramach ktérej nastepuje przyjmowanie dyspozycji i zlecen oraz
udostepnianie informacji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych ING,
.Serwis Transakcyjny ING TFI24” lub ,Serwis” - serwis internetowy (Agenta Transferowego)
znajdujacy sie pod adresem https://ingtfi.com.pl/int2ing/portal/ing/Login.app wykorzystywany do
Swiadczenia Ustugi ING TFI24, do ktérego dostep mozna uzyskac rowniez za posrednictwem linku
odsytajacego umieszczonego na stronie internetowej Towarzystwa (www.ingtfi.pl),

~Umowa” - umowa o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, stanowigca umowe
o swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadcze-
niu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.),

»~Regulamin” — niniejszy regulamin sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24, stanowiacy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.),

«Uczestnik” — osoba fizyczna posiadajaca otwarty rejestr w co najmniej jednym z Funduszy
Inwestycyjnych ING,

JInwestor” — osoba fizyczna zamierzajaca inwestowac srodki pieniezne w Jednostki Uczestnictwa Fun-
duszy Inwestycyjnych ING za posrednictwem Serwisu; Inwestorem w ramach produktéw PPE lub PPI
moze by¢ jedynie odpowiednio Uczestnik PPE lub Uczestnik PPI, ktéremu na podstawie odrebnie
zawartych uméw zostata udostepniona mozliwos¢ korzystania z Serwisu w zakresie w/w produktow,
LUzytkownik” — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustugi na podstawie zawartej Umowy lub
Umowy Pisemnej, o ktérej mowa w dalszej czesci Regulaminu,

.Oszczedzajacy” — osoba fizyczna, ktora zawarta z Funduszami Inwestycyjnymi ING Umowe
o prowadzenie IKZE lub Umowe o prowadzenie IKE i gromadzi oszczednosci odpowiednio,
na ,IKZE Plus”, ,IKZE Korpo”, ,IKE Korpo” lub , IKE Plus”,

+Numer Uczestnika” - indywidualny, o$miocyfrowy numer nadawany kazdemu Uczestnikowi
przez Fundusze Inwestycyjne ING stuzacy do identyfikowania zlecer Uczestnika, wykorzystywany
jako login w procesie identyfikacji i autoryzacji dostepu Uzytkownika korzystajacego z Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24,

+Rejestr Uczestnika Funduszu” - elektroniczna ewidencja danych dotyczacych kazdego
Uczestnika Funduszu;

.Jednostka Uczestnictwa” — tytut prawny do udziatu w aktywach netto Funduszu,

«Rejestracja” - z wyltaczeniem Uczestnikéw PPE oraz Uczestnikéw PPl dokonywana za posred-
nictwem udostepnionej w Serwisie opcji ,Zarejestruj” procedura uzyskania dostgpu do Ustugi,
w nastepstwie ktorej Inwestor zawiera umowe o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego ING TFI24
oraz nabywa status Uzytkownika,

4Hasto” — kod numeryczny lub alfanumeryczny, nadawany losowo przez Fundusze Inwestycyjne
ING Inwestorowi, zamierzajgcemu otworzy¢ Numer Uczestnika za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24, stuzgcy wraz z Numerem Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji
pierwszego logowania Uzytkownika do Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 (,Hasto pierwszego
logowania”) oraz kod alfanumeryczny nadawany samodzielnie przez Uzytkownika, bezposrednio
po pierwszym zalogowaniu do Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, stuzgcy wraz z Numerem
Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji kolejnych logowan do Serwisu Transakcyjnego ING TFI24,
Hasto pierwszego logowania stanowi jednoczesnie Numer PIN wykorzystywany wraz z Numerem
Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji Uzytkownika korzystajacego z Serwisu Telefundusze ING.
JIKE" = ,IKE Plus" lub ,,IKE Korpo*, indywidualne konto emerytalne prowadzone dla Oszczedza-
jacego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (Dz.U. nrz 2004, Nr 116
poz. 1205 z p6zn. zm) oraz odpowiednio w ,Regulaminie prowadzenia indywidualnego konta
emerytalnego ,IKE Plus” przez Fundusze Inwestycyjne ING” lub "Regulaminie prowadzenia indy-
widualnego konta emerytalnego "IKE Korpo" przez Fundusze Inwestycyjne ING",

JKZE" — ,IKZE Plus” lub ,IKZE Korpo”, indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego,
prowadzone dla Oszczedzajgcego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytal-
nego (Dz.U. nr z 2004, Nr 116 poz. 1205 z pdzn. zm) oraz odpowiednio w ,Regulaminie
prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego ,IKZE Plus” przez Fundusze
Inwestycyjne ING” lub ,Regulaminie prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emery-
talnego ,IKZE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne ING”,

»~Umowa o prowadzenie IKZE” — umowa o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia
emerytalnego ,IKZE Plus” przez Fundusze Inwestycyjne ING lub umowa o prowadzenie indywidu-
alnego konta zabezpieczenia emerytalnego ,IKZE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne ING
zawarta przez Oszczedzajgcego z Funduszami Inwestycyjnymi ING na warunkach okreslonych
odpowiednio w ,Regulaminie prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego
#IKZE Plus” przez Fundusze Inwestycyjne ING” lub ,Regulaminie prowadzenia indywidualnego
konta zabezpieczenia emerytalnego ,IKZE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne ING”,

»~Umowa o prowadzenie IKE” —umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego ,, IKE Plus”
przez Fundusze Inwestycyjne ING lub umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego
.IKE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne ING, zawarta przez Oszczedzajacego z Funduszami
Inwestycyjnymi ING na warunkach okreslonych odpowiednio w ,Regulaminie prowadzenia indy-
widualnego konta emerytalnego IKE Plus przez Fundusze Inwestycyjne ING” lub ,Regulaminie
prowadzenia indywidualnego konta emerytalnego IKE Korpo przez Fundusze Inwestycyjne ING",
«Petnomocnictwo” — upowaznienie do zawarcia w imieniu Inwestora Umowy o prowadzenie IKE
oraz Umowy o prowadzenie IKZE, udzielane przez Inwestora Dystrybutorowi na podstawie
akceptacji Regulaminu (Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych) uprawniajace Dystrybutora
do zlozenia, w imieniu Inwestora podpisu pod Deklaracja zawarcia Umowy o prowadzenie IKE
i Deklaracja zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE, na podstawie i zgodnie z warunkami
okreslonymi w uprzednio ztozonym za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24,
Zleceniu zawarcia Umowy o prowadzenie IKE lub Zlecenia zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE,
JSerwis Telefundusze ING” - serwis telefoniczny Funduszy Inwestycyjnych ING udostepniony pod
nr telefonu 22 54177 55 na ktory skiada sie serwis automatyczny oraz serwis operatorski . Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu Telefundusze ING poprzez zawarcie Umowy o korzystanie z Serwisu
Telefundusze ING,

JInfolinia” - infolinia Funduszy Inwestycyjnych ING udostepniona pod nr telefonu 801 690 555
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 20:00 oraz w soboty w godzinach 9:00-14:00,

.PPE" — pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
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§2
1.

Regulamin skladania zlecen i dyspozycji

za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24

o pracowniczych programach emerytalnych (Dz.U. 2014, poz. 710, j.t.) prowadzony przez praco-
dawce na rzecz swoich pracownikéw, zarzgdzany przez Fundusze Inwestycyjne ING na podstawie
umowy o wnoszenie sktadek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu
emerytalnego, zawartej pomiedzy Funduszami Inwestycyjnymi ING, a tym pracodawca oraz zgod-
nie z postanowieniami w/w ustawy i Prospektami Informacyjnymi Funduszy Inwestycyjnych ING,
JUczestnik PPE” — osoba fizyczna posiadajaca otwarty rejestr w co najmniej jednym z Funduszy
Inwestycyjnych ING w ramach PPE,

.PPI" — pracowniczy program inwestycyjny prowadzony przez pracodawce na rzecz swoich pra-
cownikéw, zarzadzany przez Fundusze Inwestycyjne ING na podstawie umowy o wnoszenie
sktadek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu inwestycyjnego,
zawartej pomiedzy Funduszami Inwestycyjnymi ING, a tym pracodawca oraz zgodnie z postano-
wieniami Prospektow Informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych ING,

«Uczestnik PPI” — osoba fizyczna posiadajgca otwarty rejestr w co najmniej jednym z Funduszy
Inwestycyjnych ING w ramach PP,

»~Umowa Pisemna” — zawierana w formie pisemnej umowa o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego
ING TFI124 przez Uczestnikéw PPE oraz Uczestnikéw PPI, stanowigca umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Zawarcie umowy w formie pisemnej wymaga zto-
zenia przez Uczestnika PPE lub Uczestnika PPI stosownego oswiadczenia udostgepnionego przez
Dystrybutora na odpowiednim formularzu oraz potwierdzenia w/w o$wiadczenia przez praco-
dawce prowadzgcego odpowiednio dane PPE lub PPI. Zasady udostepniania oraz potwierdzania
w/w formularzy reguluje kazdorazowo odpowiednia umowa o wnoszenie sktadek do funduszu
inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu emerytalnego lub umowa o wnoszenie
sktadek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu inwestycyjnego.
Pozostate terminy i okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie takie, jak w Prospektach
Informacyjnych i Statutach Funduszy Inwestycyjnych ING.

Zasady ogélne

Warunkiem zawarcia Umowy na zasadach okre$lonych w Regulaminie jest ztozenie deklaracji
nabycia Jednostek Uczestnictwa, w co najmniej jednym z produktéw oferowanych za posred-
nictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24. Szczegélne zasady korzystania z Serwisu w ramach
PPE oraz PPI, w tym w szczegdlnosci sposob dokonywania rejestracji w Serwisie oraz sktadania zle-
cen, okreslone zostaly w § 6A Regulaminu. W zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym,
zasady opisane w § 2, § 3 oraz § 5 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Umowa moze zosta¢ zawarta wylacznie w odniesieniu do Numeru Uczestnika otwartego za
posrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Inwestora dyspozycji Rejestracji za posrednic-
twem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24. Dyspozycja Rejestracji w Serwisie stanowi réwnoczesnie
zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika. W ramach zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika sktadana
jest deklaracja zakupu pierwszych Jednostek Uczestnictwa.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie skfadania zlecen telefonicznych przez Serwis
Telefundusze ING, poprzez zlozenie dyspozycji Rejestracji za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI 24 lub poprzez zawarcie Umowy Pisemnej, o ktérej mowa w § 6A
Regulaminu, Uzytkownik zawiera rowniez Umowe korzystanie z Serwisu Telefundusze ING.
Sktadajac dyspozycje Rejestracji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 Inwestor
skiada deklaracje zawarcia Umowy oraz Umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze ING
potwierdza zapoznanie si¢ i akceptacje warunkéw niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
sktadania zlecen telefonicznych przez Serwis Telefundusze ING, a takze zapoznanie sie z aktual-
nymi Kluczowymi Informacjami dla Inwestoréw Funduszy Inwestycyjnych ING.

Za posrednictwem Serwisu Inwestor moze otworzy¢ wytgcznie jeden Numer Uczestnika, w ramach
ktérego moze inwestowac we wszystkie z dostepnych w Serwisie produktéw, przy czym w ramach
zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika mozliwy jest wybor wytacznie jednego z tych produktéw oraz
jednego oferowanego w danym produkcie Subfunduszu, z zastrzezeniem, ze wybor Subfunduszu
w ramach produktu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt a) stanowi jedynie deklaracje zakupu Jednostek
Uczestnictwa, do ktérej stosuje sie odpowiednio postanowienie § 5 ust. 8 Regulaminu. Zasada
opisana w zdaniu poprzedzajagcym nie ma zastosowania do Inwestoréw otwierajgcych Numer
Uczestnika w ramach PPE lub PPI, ktérzy moga posiadac wigcej niz jeden Numer Uczestnika.

Ustuga $wiadczona jest za posrednictwem Serwisu w odniesieniu do nastgpujacych produktow:

a) Fundusze Inwestycyjne — przez co rozumie sig Jednostki Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych ING
nabywane na zasadach ogélnych, tj. bez koniecznosci uprzedniego zawierania umowy dodatkowej,

b) Indywidualne Konto Emerytalne,

¢) Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego,

d) PPE,

e) PPL

Produkty oferowane w Serwisie skierowane s wytacznie do 0séb fizycznych o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych. Z chwila dokonania Rejestracji lub podpisania Umowy Pisemnej Inwestor
potwierdza, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych..

Jednostki Uczestnictwa nabywane w ramach produktéw oferowanych w Serwisie zapisywane
sg w ramach indywidualnych Numeréw Uczestnika.

. W ramach jednego Numeru Uczestnika Uzytkownik moze nabywa¢ Jednostki Uczestnictwa

w ramach produktéw wymienionych w ust. 7 pkt a) - ¢), przy czym nabycie Jednostek Uczestnictwa
w ramach IKE i IKZE wymaga uprzedniego zawarcia Umowy o prowadzenie IKE lub Umowy
o prowadzenie IKZE, co nastepuje poprzez ziozenie pierwszej deklaracji zakupu Jednostek
Uczestnictwa, odpowiednio, w ramach IKE lub IKZE.

. Dla kazdego z Subfunduszy beda prowadzone odrebne rejestry uczestnictwa w ramach kazdego

z produktow.

. W ramach Numeru Uczestnika otwartego za posrednictwem Serwisu nie mozna ustanowi¢ petno-

mocnika do skladania zlecen za posrednictwem Serwisu. Powyzsze ograniczenie nie wylacza
mozliwosci korzystania z Ustugi za posrednictwem petnomocnika, z zastrzezeniem postanowien
§ 4 ust. 9 Regulaminu.

. Serwis udostepniany jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z tym, ze Dystrybutor

zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania planowych przerw konserwacyjnych w dostepie do
Serwisu, o czym Uzytkownicy zostang uprzednio poinformowani poprzez zamieszczenie
stosownej informacji za posrednictwem strony internetowej www.ingtfi.pl.

Zakres przedmiotowy

Umowa oraz Umowa Pisemna obejmuja Fundusze Inwestycyjne ING oraz wyodrebnione w nich

Subfundusze, ktérych aktualna lista znajduje sie w Serwisie, przy czym w przypadku PPE lub PPI

lista Funduszy Inwestycyjnych ING oraz wyodrebnionych w nich Subfunduszy moze zostac

ograniczona w stosunku do listy znajdujacej sie¢ w Serwisie na podstawie uméw regulujgcych

odpowiednio dane PPE lub PPI.

W Serwisie moga zosta¢ udostepnione jedynie niektére sposréd Funduszy Inwestycyjnych ING,

wydzielonych w nich Subfunduszy oraz zbywanych przez nie kategorii Jednostek Uczestnictwa.

W ramach Ustugi udostepniane sg nastgpujgce dyspozycje i zlecenia:

a) dyspozycja Rejestracji (zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika),

deklaracja zakupu Jednostek Uczestnictwa (opcja ,, KUP")

¢) zlecenie odkupienia Jednostek Uczestnictwa (opcja ,SPRZEDAJ"), i

zlecenie konwersji Jednostek Uczestnictwa (opcja , KONWERTUJ/ZAMIEN"),

zlecenie zamiany Jednostek Uczestnictwa (opcja ,, KONWERTUJ/ZAMIEN"),

f)  zlecenie wyptaty srodkéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE, w sposéb szczegétowo
opisany w instrukcjach dla Uzytkownika udostepnionych w Serwisie,

g) zlecenie zmiany zasad wyptaty srodkéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE (wytacznie
w zakresie rezygnacji z wypfaty ratalnej na rzecz wyptaty jednorazowej),
h) zlecenie Zwrotu srodkéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE,

i)  zlecenie Zwrotu czgsciowego srodkéw zgromadzonych w ramach IKE,

j)  zlecenie Wyptaty Transferowej z IKE i IKZE,

skreslony

1) zlecenie, ustanowienia, zmiany lub catkowitego usuniecia oséb Uposazonych w ramach IKE
i IKZE, przy czym zlecenie zmiany oséb Uposazonych jest kazdorazowo realizowane jako
zastgpienie wskazanych dotychczas oséb Uposazonych przez nowe osoby Uposazone,
zlecenie zmiany danych (z wytaczeniem zmiany numeru PESEL, zmiany obywatelstwa, zmiany
miejsca i daty urodzenia, zmiany plci, imion ojca i matki oraz nazwiska panienskiego matki),



20.

§4
1.

n) zlecenie zmiany Hasta.

Zlecenie wskazane w punkcie g) sktadane jest na formularzu udostepnionym w Serwisie w siedzibie
Towarzystwa lub przesytane drogg korespondencyjna na adres Dystrybutora. Formularze przesytane
droga korespondencyjng powinny by¢ opatrzone notarialnym poswiadczeniem podpisu.

Na zasadach okreslonych Regulaminem sktadania zlecen telefonicznych przez Serwis Telefundusze
ING, zlecenia wskazane w punktach c)-e) oraz h)-i) moga by¢ sktadane réwniez za posrednictwem
Serwisu Telefundusze ING.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownikom udostepnia si¢ ponadto mozliwos¢:

a) sprawdzeniastanu rejestru,

b) sprawdzenia historii rozliczonych transakdji,

c) uzyskania informacji o nabywaniu i zbywaniu Jednostek Uczestnictwa.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie skladania zlecen telefonicznych przez Serwis Telefundusze
ING informacje okreslone w punktach a) i ¢) udostepniane sa réwniez za posrednictwem Serwisu
Telefundusze ING.

Numer Uczestnika, z zastrzezeniem Numeréw Uczestnika nadawanych w ramach PPE lub PPI, nada-
wany jest przez Agenta Transferowego najpézniej w drugim dniu roboczym po dniu skutecznego
zlozenia dyspozycji Rejestracji w Serwisie i niezwlocznie przesytany jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Inwestora w trakcie sktadania dyspozycji Rejestracji
w Serwisie. Z chwilg przestania Numeru Uczestnika Inwestor nabywa status Uzytkownika.
Niezwtocznie po przestaniu Numeru Uczestnika w sposob okreslony w ust. 5, na numer telefonu
komérkowego wskazany przez Inwestora w trakcie sktadania dyspozycji Rejestracji w Serwisie
przesytana jest wiadomos¢ tekstowa (SMS) zawierajaca Hasto pierwszego logowania. W przypad-
ku otwarcia kolejnego Numeru Uczestnika, w zakresie przesytania informacji zawierajacych Hasto
do pierwszego logowania do Serwisu, odpowiednie zastosowanie maja zapisy ust. 5 powyzej.

Z wylgczeniem Numeréw Uczestnika otwartych w ramach PPE oraz PPI, jak réwniez, z zastrze-
zeniem ust. 8, w ramach dyspozycji Rejestracji w Serwisie, Inwestor zobowigzany jest do wskaza-
nia numeru swojego indywidualnego rachunku bankowego (prowadzonego przez bank krajowy
wytgcznie na rzecz Inwestora), z ktérego nastapi pierwsza wplata srodkéw tytutem nabycia
Jednostek Uczestnictwa za posrednictwem Serwisu. Rachunek bankowy, o ktérym mowa w zda-
niu poprzednim stanowi¢ bedzie jednoczesnie rachunek bankowy, na ktéry w przysztosci beda
przekazywane s$rodki z tytutu realizacji zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa, zlecenia
wyptaty srodkéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE, zlecenia Zwrotu srodkéw zgromadzonych
w ramach IKE i IKZE oraz zlecenia Zwrotu czesciowego srodkéw zgromadzonych w ramach IKE
(,rachunek bankowy przypisany do Numeru Uczestnika®”). Zmiana numeru rachunku bankowego
nastepuje w drodze zlecenia zmiany danych. Z wytagczeniem Numeréw Uczestnika otwartych
w ramach PPE lub PPl zmiana numeru rachunku bankowego, wskazanego w ramach dyspozycji
Rejestracji w Serwisie nastapi¢ moze wylgcznie po potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika
w sposéb okreslony w ust. 9 oraz rozliczeniu wplaty srodkéw pienigeznych dokonanej tytutem
nabycia pierwszych Jednostek Uczestnictwa w ramach Numeru Uczestnika.

Zasady okreslone w ust. 9 nie maja zastosowania do dyspozycji Rejestracji w Serwisie, w ramach
ktorych sktadana jest pierwsza deklaracja zakupu Jednostek Uczestnictwa w IKE lub IKZE
w drodze przyjecia wyplaty transferowej, jak réwniez nie dotyczg Umowy Pisemnej zawieranej
przez Uczestnika PPE oraz Uczestnika PPI.

Wskazane przez Inwestora w ramach dyspozycji Rejestracji w Serwisie dane osobowe i adresowe oraz
numer rachunku bankowego wykorzystywane sa do identyfikacji i potwierdzenia tozsamosci Inwes-
tora. Potwierdzenie tozsamosci Inwestora nastepuje w drodze poréwnania informacji o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim z danymi wtiasciciela rachunku bankowego, z ktérego nastapita
pierwsza wplata srodkéw tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa za posrednictwem Serwisu.

. W przypadku, braku potwierdzenia tozsamosci Inwestora w sposéb okreslony w ust. 9, srodki

wptacone tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa za posrednictwem Serwisu w ramach pierwszej
wplaty, zwracane sq niezwlocznie na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita wptata. Sposéb
postepowania okreslony w zdaniu poprzednim stosowany bedzie odpowiednio do wszystkich
kolejnych wptat dokonanych przed potwierdzeniem tozsamosci Inwestora w sposéb okreslony
w ust. 9. Zwrot $rodkéw opisany powyzej powinien nastgpi¢ niezwiocznie po zakonczeniu
niepomysinej weryfikacji danych wskazanych w ust. 9, przy czym nie pdzniej, niz w ciggu 4 dni
roboczych, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych terminowy zwrot nie moze zosta¢ zrealizowany
z przyczyn niezaleznych od Funduszu lub Dystrybutora.

. Brak potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika w sposéb okreslony w ust. 9 w terminie 3 miesigcy od

dnia zlozenia dyspozycji Rejestracji w Serwisie skutkuje zamknigciem Numeru Uczestnika oraz
rozwigzaniem Umowy i Umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze ING. Celem ponownego
zawarcia Umowy oraz Umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze ING Inwestor obowigzany
postepowac stosownie do postanowien § 2 Regulaminu.

. Do czasu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika w sposob okreslony w ust. 9, Uzytkownik moze

korzystac z Serwisu jedynie w zakresie okreslonym w ust. 4 pkt a) i ¢). Zakres korzystania z Serwisu
Telefundusze ING przed potwierdzeniem tozsamosci Uzytkownika w sposob okreslony w ust. 9
okreslony jest postanowieniami Regulaminu sktadania zlecen telefonicznych przez Serwis
Telefundusze ING. Ograniczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ma zastosowania
do Uzytkownikéw bedacych Uczestnikami PPE lub Uczestnikami PPI.

. Whptaty tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa w ramach Numeru Uczestnika otwartego za

posrednictwem Serwisu dokonywane po potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika w sposéb
okreslony w ust. 9 moga nastgpowac z innych rachunkéw bankowych, niz rachunek wskazany
w trakcie sktadania dyspozycji Rejestracji w Serwisie.

. Stosownie do § 11 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 r. w sprawie

postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéow uczestnictwa (Dz. U Nr 62, poz. 507) w trakcie
dyspozycji Rejestracji w Serwisie Inwestor poddawany jest ocenie wiedzy i doswiadczenia
w dziedzinie inwestycji, celem zbadania czy inwestycja ta jest dla niego odpowiednia.

. W celu ztozenia zlecen, deklaracji badz uzyskania informacji na temat swoich inwestycji, celem

identyfikacji Uzytkownika, po polgczeniu si¢ ze startowa strong Serwisu, Uzytkownik wybiera
opcje ,Zaloguj sie” oraz wprowadza w odpowiednich polach login, ktorym jest osmiocyfrowy
Numer Uczestnika, oraz Hasto.

. W trakcie logowania do Serwisu nastepuje polaczenie ze strong startowa Serwisu, ktéra jest

szyfrowana przy wykorzystaniu technologii Secure Socket Layer (SSL) opartej o algorytm RSA
z kluczem publicznym oraz RC4 z kluczem prywatnym 128 bitéw. Do sktadania zlecen lub uzyski-
wania informacji za posrednictwem Serwisu wymagane jest uzycie przegladarki internetowej
umozliwiajacej szyfrowanie transmisji kluczem o dtugosci 128-bit. Dodatkowo przegladarka musi
umozliwia¢ obstuge plikoéw cookie oraz powinna by¢ tak skonfigurowana, aby mozliwe byto
zapisywanie plikow cookie na dysku lokalnym uzytkowanego komputera. Zapisywane pliki cookie
zawierajg jedynie informacje umozliwiajgce identyfikacje potgczenia i po zakonczeniu korzysta-
nia z ustugi sg usuwane z systemu informatycznego.

. Informacje na temat procesu zawarcia Umowy lub Umowy Pisemnej oraz wsparcie w zakresie

eksploatacji Serwisu i jego funkcjonalnosci udostepniane sa za posrednictwem Infolinii.

. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania zakazu przekazywania

(dostarczania) tresci naruszajgcych powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

. Wszelkie zlecenia niedostepne w Serwisie, ktérych mozliwos¢ ztozenia przewidziana jest przepisa-

mi prawa i Prospektami Informacyjnymi Funduszy Inwestycyjnych ING, moga zosta¢ ztozone
w formie papierowej w sposéb opisany w instrukcjach dla Inwestora i Uzytkownika udostep-
nionych w Serwisie. W przypadku zlecen, dla ktorych wymagana jest identyfikacja Uzytkownika
zlecenia te sktadane sg na formularzach udostepnionych w Serwisie w siedzibie Towarzystwa lub
przesytane droga korespondencyjng na adres Dystrybutora. Formularze przesytane droga
korespondencyjna powinny byc¢ opatrzone notarialnym poswiadczeniem podpisu.

Sposob sktadania zlecen, okreslony w ust. 19 udostepniany bedzie réwniez w przypadku
niedostepnosci Serwisu z przyczyn technicznych trwajacej diuzej niz 12 godzin.

Szczegotowe zasady bezpieczenstwa oraz identyfikacja Uzytkownika Serwisu

Identyfikacja osoby korzystajacej z Serwisu nastepuje poprzez wprowadzenie w trakcie logowa-
nia do Serwisu loginu, ktorym jest osmiocyfrowy Numer Uczestnika (a w przypadku nadania
wiecej niz jednego Numeru Uczestnika — Numer Uczestnika nadany Uzytkownikowi w pierwszej
kolejnosci), oraz Hasta.

Przed zalogowaniem do Serwisu Uzytkownik obowigzany jest do skontrolowania poprawnosci
adresu strony internetowej Serwisu (https:/ingtfi.com.pl/int2ing/portal/ing/Login.app) oraz zwe-
ryfikowania, czy strona zabezpieczona jest waznym certyfikatem wystawionym przez KEYNECTIS.
W przypadku zauwazenia niezgodnosci adresu strony internetowej Serwisu, jak réwniez braku
badz niezgodnosci zabezpieczenia Strony, Uzytkownik odstepuje od préby zalogowania oraz
zglasza zauwazone niezgodnosci za posrednictwem Infolinii. W przypadku zauwazenia
wskazanych wyzej niezgodnosci po dokonanej prébie zalogowania do Serwisu, w szczegélnosci
wpisaniu Numeru Uczestnika i Hasta, Uzytkownik informuje za posrednictwem Infolinii.

Hasto pierwszego logowania sktada si¢ z pieciu cyfr i jest przydzielane po nadaniu pierwszego
Numeru Uczestnika.

Hasto pierwszego logowania, jest nadawane losowo i przekazywane do Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) przesytanej na numer telefonu komoérkowego
wskazany przez Inwestora w trakcie sktadania dyspozycji Rejestracji w Serwisie. Wysytka SMS-a
z Hastem nastepuje niezwtocznie po przestaniu Uzytkownikowi pierwszego Numeru Uczestnika
za posrednictwem poczty elektronicznej.

§5
1.
2.

Hasto pierwszego logowania, jest jednorazowe i stuzy do pierwszego logowania w Serwisie oraz
stanowi jednoczesnie Numer PIN stuzacy do identyfikacji Uzytkownika korzystajacego z Serwisu
Telefundusze ING.
W trakcie pierwszego logowania do Serwisu, Serwis wymusza koniecznos¢ zdefiniowania
wiasnego Hasta. Z chwilg zatwierdzenia przez Uzytkownika Hasta spefniajagcego wymogi bez-
pieczenstwa Serwisu, dostep do Serwisu mozliwy bedzie wytacznie przy pomocy Hasta
ustanowionego w sposéb okreslony w niniejszym ustepie. Ustanowienie wtasnego Hasta nie
zmienia Numeru PIN, ktéry w dalszym ciggu stanowi¢ bedzie podstawe identyfikacji Uczestnika
podczas korzystania z Serwisu Telefundusze ING.
W odniesieniu do haset, o ktérych mowa w ust. 5i 6 Uzytkownik zobowigzany jest do ich:
a) przechowywania w sposéb uniemozliwiajgcy ujawnienie osobom trzecim,
b) nieujawniania osobom trzecim,
¢) natychmiastowej zmiany w przypadku ujawnienia osobom trzecim lub zaistnienia mozliwosci
poznania ich przez osoby nieuprawnione.
Zlecenia i deklaracje ztozone przez osobe trzecia po uprzednim zalogowaniu do Serwisu przy uzyciu
poprawnego Numeru Uczestnika i Hasta traktowane beda jako zlecenia ztoZzone przez Uzytkownika.
W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta pierwszego logowania, jak réwniez w przypad-
ku ujawnienia go osobom trzecim badz zaistnienia mozliwosci jego poznania przez osoby
nieuprawnione, Uzytkownik zgtasza potrzebe nadania nowego Hasta pierwszego logowania
(Numeru PIN) za posrednictwem Serwisu Telefundusze ING, przy czym w przypadku, gdy zgtosze-
nie, o ktérym mowa w niniejszym zdaniu nastapito po zdefiniowaniu wtasnego Hasta, w sposob
okreslony w ust. 6, Hasto nadane w odpowiedzi na to zgltoszenie stuzy¢ bedzie jedynie identy-
fikacji Uzytkownika dla celéw korzystania z Serwisu Telefundusze ING. W odpowiedzi na zgtosze-
nie, Dystrybutor dokonuje zmiany Hasta i przesyta go Uzytkownikowi na adres korespondencyjny
przypisany do Numeru Uczestnika. Do Hasta przestanego w sposéb okreslony w zdaniu poprzed-
nim stosuje si¢ odpowiednio postanowienie ustgpu 5.

. W przypadku trzykrotnego podania biednego Hasta, dostep do Serwisu zostaje automatycznie

zablokowany, a Uzytkownik traci prawo do korzystania z Serwisu do czasu nadania nowego Hasta
w trybie okreslonym w ust. 11-13

. Odblokowanie dostepu do Serwisu nastepuje za posrednictwem Serwisu (opcja ,Odblokuj

dostep”), za wyjatkiem sytuacji, w ktérej do zablokowania dostepu do Serwisu doszto w nastepst-
wie trzykrotnego podania blednego Hasta pierwszego logowania, w ktérym to przypadku
odblokowanie dostepu do Serwisu nastgpuje poprzez zmiang Hasta pierwszego logowania w try-
bie okreslonym w ust. 9.

. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta zdefiniowanego przez Uczestnika podczas

pierwszego logowania do Serwisu, jak réwniez w przypadku ujawnienia go osobom trzecim badz
zaistnienia mozliwosci jego poznania przez osoby nieuprawnione, Uzytkownik zgtasza potrzebe
nadania nowego Hasta za posrednictwem Serwisu (opcja ,,Nie pamietam hasta”).

. W przypadkach wymienionych w ust. 9, 11 i 12, celem uzyskania nowego Hasta niezbedne jest

podanie przez Uzytkownika danych wskazanych w odpowiednim formularzu Serwisu lub danych
wybranych przez operatora Serwisu Telefundusze ING przyjmujacego zgtoszenie. Nadanie nowego
Hasta nastepuje po pozytywnej weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika stosownie do zda-
nia poprzedniego z danymi wskazanymi przez Uzytkownika w trakcie skfadania dyspozycji
Rejestracji w Serwisie oraz nadanym Uzytkownikowi Numerem Uczestnictwa. Z zastrzezeniem
ust. 9, hasto nadane zgodnie z niniejszym ustepem przekazywane jest Uzytkownikowi za
posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) wysytanej na numer telefonu komérkowego przyp-
isany do Numeru Uczestnika. Do Hasta przestanego w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim sto-
suje si¢ odpowiednio postanowienie ustepu 5.

. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru Uczestnika, Uzytkownik zgtasza potrzebe odzyska-

nia Numeru Uczestnika za posrednictwem Serwisu Telefundusze ING. Celem przypomnienia Numeru
Uczestnika niezbedne jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych badz adresowych Uzytkow-
nika wskazanych przez Uzytkownika w ramach Serwisu, wybranych przez pracownika Infolinii przyjmu-
jacego zgtoszenie. Przestanie Numeru Uczestnika nastepuje po pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez Uzytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi osobowymi i adresowymi
Uzytkownika wskazanymi przez Uzytkownika w ramach Serwisu. Numer Uczestnika przesytany jest
Uzytkownikowi listownie na adres korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika.

. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem. Wszelkie

dziatania Uzytkownika zmierzajagce do wywotania nieprawidlowego dziatania Serwisu
lub powodujgce takie nieprawidtowosci, moze skutkowac zablokowaniem dostepu Uzytkownika
do Serwisu na czas niezbedny do wyjasnienia okolicznosci tych dziatan oraz rozwigzaniem Umowy
ze skutkiem natychmiastowym przez Dystrybutora.

Realizacja zlecen

Fundusze zrealizujg tylko te zlecenia, ktére zostang zaakceptowane w Serwisie przez Uzytkownika.

Akceptacja zlecen w Serwisie odbywa sie poprzez:

a) prawidlowe wypetnienie formularza zlecenia oraz wyboér opdji , Wyslij”, oraz

b) w przypadku czesci zlecen udostepnionych w Serwisie dodatkowa autoryzacje zlecenia po-
przez wpisanie w wyznaczonym polu numerycznego lub alfanumerycznego kodu, ktéry zosta-
nie wystany do Uzytkownika na numer telefonu komoérkowego przypisanego do Numeru
Uczestnika, badz w przypadkach wyraznie wskazanych w Regulaminie, na adres e-mail
przypisany do Numeru Uczestnika.

Zlecenia wymagajace dodatkowej autoryzacji, wskazane w punkcie 2b) to:

a) zmiana numeru rachunku bankowego (w tym réwniez ustanowienie rachunku bankowego

przypisanego do numeru Uczestnika, w przypadku o ktérym mowa w § 3 ust. 8 Regulaminu),

zmiana hasta (bez zalogowania - opcja ,Nie pamigetam hasta”),

c) zlecenie Zwrotu $rodkéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE,

zlecenie Zwrotu czgsciowego srodkéw zgromadzonych w ramach IKE,

zmiana adresu e-mail przypisanego do Numeru Uczestnika,

f)  zmiana numeru telefonu komorkowego przypisanego do Numeru Uczestnika, przy czym autoryzacja
zlecenia dokonywana jest przy wykorzystaniu adresu e-mail przypisanego do Numeru Uczestnika,

g) zlecenie Wyptaty Transferowej z IKE i IKZE.

Akceptacja zlecenia dokonana w sposob okreslony w ust. 2 skutkuje przekazaniem zlecenia do

Agenta Transferowego w celu realizacji, co jest réownoznaczne z brakiem mozliwosci jego odwotania.

Przekazanie zlecenia do Agenta Transferowego nie jest réwnoznaczne z jego realizacja.

Ostateczng weryfikacje ztozonego zlecenia przeprowadza Agent Transferowy dziatajacy w imie-

niu Funduszy Inwestycyjnych ING.

Za termin zlozenia zlecenia uznawana jest data i godzina, jakie zostang wyswietlone na ekranie

urzadzenia za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu i tym samym zarejestrowane

w Serwisie, po zatwierdzeniu zlecenia przez Uzytkownika.

Zlecenia lub dyspozycje ztozone w Serwisie do godz. 23:59 w danym dniu przekazywane sg do

Agenta Transferowego w tym samym dniu.

Deklaracja zakupu Jednostek Uczestnika, nie stanowi zlecenia w rozumieniu Prospektow

Informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych ING, skutkuje wylgcznie udostepnieniem Uzytkowni-

kowi za posrednictwem Serwisu danych niezbednych do dokonania wptaty srodkéw pienieznych

tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa i nie stanowi zobowigzania Uzytkownika do dokonania

takiej wptlaty oraz zobowiazania Funduszy Inwestycyjnych ING do realizacji takiej deklaracji.

Nabycie Jednostek Uczestnictwa nastepuje wytgcznie w wyniku dokonania wptaty srodkéw

pienieznych na przeznaczony do wptlat na nabycie Jednostek Uczestnictwa rachunek bankowy

wybranego Subfunduszu wskazany w Serwisie i rozliczenie tej wplaty w ramach otwartego dla

Uzytkownika Numeru Uczestnictwa. Dokonanie prawidlowo opisanego przelewu $rodkéw

pienieznych na przeznaczony do wptlat na nabycie Jednostek Uczestnictwa rachunek bankowy

Subfunduszu skutkuje rozliczeniem nabycia Jednostek Uczestnictwa danego Subfunduszu nieza-

leznie od uprzednio zfozonych za posrednictwem Serwisu deklaracji zakupu Jednostek

Uczestnictwa, z zastrzezeniem koniecznosci zachowania wymagan przewidzianych w § 3 ust. 9

w przypadku pierwszego nabycia Jednostek Uczestnictwa.

Jezeli w wyniku sytuacji opisanej w ustepie 12 niniejszego paragrafu zlecenie zostato przyjete

w oparciu o nieaktualne informacje o stanie rejestru Uczestnika, jest ono realizowane jedynie

w przypadku, gdy saldo rejestru w dniu rozliczania zlecenia przez Agenta Transferowego

umozliwia realizacje tego zlecenia, przy czym saldo to uwzglednia wszystkie poprzednio ztozone

przez Uczestnika zlecenia, ktére zostaly zakwalifikowane do rozliczenia.

. W przypadku zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa, srodki pieniezne z tytutu realizacji zlecenia,

pomniejszone o nalezny podatek, zostana przekazane na rachunek bankowy przypisany do Numeru
Uczestnika. Zmiana rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ przekazanie srodkéw pienieznych
wymaga uprzedniego zlozenia zlecenia zmiany danych w zakresie dotyczacym numeru rachunku
bankowego, przy czym zlecenie odkupienia nie powinno by¢ w takim przypadku ztozone wczeéniej niz
w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktérym nastgpito ztozenie zlecenia zmiany danych w zakresie
dotyczacym numeru rachunku bankowego. Rachunek bankowy zmieniony stosownie do zdania
poprzedniego staje sie rachunkiem bankowym przypisanym do Numeru Uczestnika.

. W przypadku braku rachunku bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika realizacja zlecenia

odkupienia Jednostek Uczestnictwa nastgpi¢ moze wytgcznie po wskazaniu przez Uzytkownika
w ramach zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa rachunku bankowego, na ktéry majg zostac prze-
lane srodki pieniezne z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa. Rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika stosownie do zdania poprzedniego nie stanowi rachunku bankowego przypisanego do
Numeru Uczestnika. Ustanowienie rachunku bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika nastepu-



je za posrednictwem zlecenia zmiany danych w zakresie dotyczgcym numeru rachunku bankowego.

. Informagje o stanie rejestru wskazane w Serwisie podawane sg wedtug zapiséw na rejestrze z ostat-

niego dostepnego dnia wyceny, w zwigzku z czym informacje te moga nie uwzglednia¢ zmiany
stanu rejestru zwigzanego z korektami na rejestrach oraz zlecen oczekujgcych na rozliczenie,
ktorych potwierdzenia nie zostaty przestane. Uczestnik, ktory nie otrzymat potwierdzen rozliczenia
zlecen w terminie dtuzszym niz osiem dni od dnia ich zloZzenia ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu
rejestru lub ztozenia reklamacji korzystajac z Serwisu,infolinii lub Serwisu Telefundusze ING.

. Zapisy zlecen i dyspozycji ztozonych za posrednictwem Serwisu sg przechowywane przez okres

wymagany przez prawo.

. W przypadku reklamacji podstawe rozstrzygniecia stanowi zapis zlecenia utrwalony na

elektronicznym no$niku informacji.

. Wszelkie ogdlne zasady realizacji zlecenn niewymienione w danym Regulaminie znajdujg sie

w Prospektach Informacyjnych oraz Statutach Funduszy Inwestycyjnych ING.

. Szczegotowe zasady sktadania poszczegolnych zlecen, dyspozycji i deklaracji udostepnionych w ramach

Serwisu znajduija sie w instrukcjach dla Inwestora i Uzytkownika udostepnionych w Serwisie, a w przy-
padku Numeréw Uczestnika otwieranych w ramach PPE lub PPI takze w umowach regulujacych
poszczegdlne programy PPE oraz PPI, obowigzujgce Uczestnikéw PPE oraz Uczestnikéw PPI.

§ 6 Szczegolne zasady realizacji zlecen sktadanych w ramach IKE i IKZE

1.

wN

Poprzez zawarcie Umowy Inwestor udziela Dystrybutorowi petnomocnictwa do zawarcia Umowy
o prowadzenie IKE oraz Umowy o prowadzenie IKZE, upowazniajacego Dystrybutora do ztozenia,
w imieniu Inwestora podpisu pod Deklaracjg zawarcia Umowy o prowadzenie IKE i Deklaracjg
zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE, na podstawie i zgodnie z warunkami okreslonymi
w uprzednio ztozonym za posrednictwem Serwisu, dyspozycji zawarcia Umowy o prowadzenie
IKE lub zlecenia zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE.

Petnomocnictwo okreslone w ustepie 1 udzielane jest z prawem substytucji na pracownikéw Dystrybutora.
Petnomocnik moze reprezentowa¢ jednoczesnie Fundusze Inwestycyjne ING, jako druga strone
zawieranej Umowy o prowadzenie IKE lub Umowy o prowadzenie IKZE.

Petnomocnictwo, okreslone w ust. 1 wygasa réwnocze$nie z rozwigzaniem Umowy. Odwotanie
petnomocnictwa wymaga réwnoczesnego rozwigzania Umowy.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami ust. 1-4 do petnomocnictwa okreslonego w ust. 1
zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Sktadana po raz pierwszy deklaracja zakupu Jednostek Uczestnictwa w ramach IKE i IKZE, stanowi
jednoczesnie odpowiednio dyspozycje zawarcia Umowy o prowadzenie IKE i zlecenie zawarcia
Umowy o prowadzenie IKZE. Ztozenie deklaracji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim stanowi
warunek konieczny zawarcia Umowy o prowadzenie IKE lub Umowy o prowadzenie IKZE oraz
rozpoczecia oszczedzania w ramach IKE lub IKZE.

Do deklaracji zakupu Jednostek Uczestnictwa w ramach IKE i IKZE sktadanych po zawarciu, odpowiednio
Umowy o prowadzenie IKE i Umowy o prowadzenie IKZE, stosuje si¢ odpowiednio postanowienie § 5
ust. 8 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze pierwsze nabycie Jednostek Uczestnictwa w ramach IKE i IKZE
nastepuje wylacznie w wyniku rozliczenia wptaty srodkéw pienieznych dokonanych na przeznaczony
do wptlat na nabycie Jednostek Uczestnictwa rachunek bankowy Subfunduszu wybranego przez
Uzytkownika w ramach zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika w ramach IKE lub IKZE.

Zlecenie zmiany zasad wyptaty srodkéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE sktadane jest na formu-
larzu udostepnionym w Serwisie w siedzibie Towarzystwa lub przesytane droga korespondencyjng
na adres Dystrybutora. Formularze przesytane droga korespondencyjng powinny by¢ opatrzone
notarialnym poswiadczeniem podpisu. Sposob sktadania zlecen, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie opisany jest w instrukcjach dla Inwestora i Uzytkownika. Na zasadach okreslonych
Regulaminem sktadania zlecen telefonicznych przez Serwis Telefundusze ING, zlecenie Zwrotu $rod-
kéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE oraz zlecenie Zwrotu czeéciowego $rodkéw zgromadzo-
nych w ramach IKE mogg by¢ réwniez sktadane za posrednictwem Serwisu Telefundusze ING.

Do realizacji zlecenia Wyptaty srodkéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE, zlecenia Zwrotu
srodkéw zgromadzonych w ramach IKE i IKZE oraz zlecenia Zwrotu czeéciowego srodkéw zgro-
madzonych w IKE stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 5 ust. 11 Regulaminu.

. W przypadku Rejestracji w Serwisie w ramach produktu , IKZE Korpo” lub ,,IKE Korpo” dodatko-

wo, obowiazkowe jest wprowadzenie kodu uprawniajgcego do skorzystania z oferty handlowej
pod nazwa odpowiednio ,IKZE Korpo” lub "IKE Korpo", dalej zwanego ,Kodem Aktywacyjnym”.

. Kody Aktywacyjne przekazywane sa osobom, ktérym ztozona zostata lub moze zostac¢ ztozona

oferta zawarcia umowy o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego
4IKZE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne ING zgodnie z ,Regulaminem prowadzenia indy-
widualnego konta zabezpieczenia emerytalnego ,IKZE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne
ING” lub umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego ,IKE Korpo” przez Fundu-
sze Inwestycyjne ING zgodnie z ,Regulaminem prowadzenia indywidualnego konta emerytalne-
go IKE Korpo przez Fundusze Inwestycyjne ING“, w sposéb zapewniajacy integralno$¢ oraz bez-
pieczenstwo Kodu Aktywacyjnego. Kod Aktywacyjny jest kodem jednorazowym i nie moze by¢
wykorzystany przez wigcej niz jedng osobe do zawarcia za posrednictwem Serwisu odpowiednio
jednej umowy o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego ,, IKZE Korpo”
albo jednej umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego ,IKE Korpo"” przez
Fundusze Inwestycyjne ING. Kod Aktywacyjny po jego pierwszym wprowadzeniu przez
Uzytkownika nie jest podczas kolejnych procesow logowania w Serwisie elementem identyfikacji
Uzytkownika, jak réwniez nie jest wykorzystywany przez Uzytkownika w jakimkolwiek innym
celu zwigzanym z uzytkowaniem Serwisu.

. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego paragrafu zasady prowadzenia IKE

i IKZE reguluja odpowiednio ,Regulamin prowadzenia indywidualnego konta emerytalnego IKE
Plus przez Fundusze Inwestycyjne ING”, ,,Regulamin prowadzenia indywidualnego konta emery-
talnego IKE Korpo przez Fundusze Inwestycyjne ING”, ,Regulamin prowadzenia indywidualnego
konta zabezpieczenia emerytalnego IKZE Plus przez Fundusze Inwestycyjne ING” oraz ,Regula-
min prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego IKZE Korpo przez Fun-
dusze Inwestycyjne ING".

§ 6A Szczegolne zasady korzystania z Serwisu w ramach PPE oraz PPl

1.

1. W przypadku korzystania z Serwisu w ramach PPE lub PPl postanowienia Regulaminu nalezy

stosowac odpowiednio, z tym zastrzezeniem, Zze postanowienia niniejszego paragrafu majg

pierwszenstwo przed pozostatymi zapisami Regulaminu.

Oferowanie produktéw PPE oraz PPl poszczegélnym Inwestorom uzaleznione jest od zawarcia

przez Fundusze Inwestycyjne ING z pracodawca prowadzacym dany program odpowiednio

umowy o wnoszenie skladek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu

emerytalnego lub umowy o wnoszenie sktadek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracowni-

czego programu inwestycyjnego, zawierajacej postanowienia w zakresie udostepnienia

Uczestnikom PPE lub Uczestnikom PPI mozliwos¢ korzystania z Serwisu.

Zawarcie Umowy Pisemnej powoduje, iz Uczestnik PPE lub Uczestnik PPl nabywa status Uzytkowni-

ka, przy czym mozliwos¢ korzystania z Serwisu przez takiego Uzytkownika nastepuje po przekaza-

niu Umowy Pisemnej przez pracodawce prowadzacego dany program Agentowi Transferowemu.

Tryb i sposob przekazywania Agentowi Transferowemu Umowy Pisemnej oraz pozostatej

niezbednej dokumentacji, okreslona jest kazdorazowo w odpowiedniej umowie regulujacej

funkcjonowanie PPE lub PPI.

W przypadku zawarcia Umowy Pisemnej, zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika nie jest réwnoz-

naczne ze ztozeniem deklaracji zakupu pierwszych Jednostek Uczestnictwa.

W przypadku produktéw PPE oraz PPl kazdorazowo otwierany bedzie odrebny Numer Uczestnika

dedykowany do kazdego z tych produktow.

W przypadku Numeréw Uczestnika nadawanych w ramach PPE oraz PPI, Agent Transferowy nadaje

Numer Uczestnika najpézniej w drugim dniu roboczym po dniu otrzymania od pracodawcy pro-

wadzgcego dane PPE lub PPI oryginatu poprawnie zawartej przez Uczestnika PPE lub Uczestnika

PPl Umowy Pisemnej i niezwlocznie przesytany jest za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail wskazany przez Inwestora w ramach deklaracji uczestnictwa w danym programie.

W zwiagzku z § 2 ust. 6 Regulaminu, w przypadku posiadania przez Uzytkownika uprzednio

nadanego Numeru Uczestnika i otrzymania nowego Numeru Uczestnika (z uwagi na korzystanie

z produktu PPI lub/oraz PPE), Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajaca informacje, iz

sposéb logowania do Serwisu, w tym Numer Uczestnika uzywany dotychczas w ramach logowania

sie do Serwisu (pierwszy nadany Numer Uczestnika), pozostaje bez zmian.

W ramach Ustugi w zakresie w jakim dotyczy ona Numeru Uczestnika otwartego w ramach PPI,

udostepniane sg nastepujgce dyspozycje i zlecenia:

a) deklaracja zakupu Jednostek Uczestnictwa w ramach rachunku nieobjetego blokada zabez-
pieczajaca; warunki i ograniczenia nabywania oraz zbywania Jednostek Uczestnictwa
w ramach PPl okresla kazdorazowo umowa o wnoszenie sktadek do funduszu inwestycyjnego
regulujaca dziatanie danego PPl (opcja ,,KUP")

b) zlecenie zmiany Hasta,

c) zlecenie wyptaty catosci srodkow zgromadzonych w ramach PP,

d) zlecenie wyptaty czegsci sSrodkéw zgromadzonych w ramach PPI,

e) zlecenie wyptaty ratalnej srodkéw zgromadzonych w ramach PPI,

f)  zlecenie zmiany alokacji inwestycji (tzw. , alokacja inwestycji”),

g) zlecenie zmiany alokacji sktadek (tzw. ,alokacja sktadek”),

h)  zlecenie zmiany danych (z wytaczeniem zmiany numeru PESEL, zmiany obywatelstwa, zmiany
miejsca i daty urodzenia, imion ojca i matki oraz nazwiska panienskiego matki - jezeli dane

takie byty udostepnione w ramach PPI).

10. Dyspozycje oraz zlecenia opisane w ust. 9 powyzej w zakresie w jakim dotycza one Numeru Uczestnika
otwartego w ramach PPl nie moga by¢ sktadane za posrednictwem Serwisu Telefundusze ING.

11. W ramach Ustugi w zakresie w jakim dotyczy ona Numeru Uczestnika otwartego w ramach PPE,
Serwis umozliwia jedynie podglad posiadanych przez Uczestnika PPE $rodkéw w ramach PPE
(sprawdzenie stanu rejestru) oraz sprawdzenie historii rozliczonych transakgji. Uczestnik PPE nie
moze sktadac za posrednictwem Serwisu lub poprzez Serwis Telefundusze ING zadnych dyspozycji
ani zlecen zwigzanych z Numerem Uczestnika otwartym w ramach PPE. Wszystkie zlecenia i dys-
pozycje dostepne w ramach PPE skladane sg za posrednictwem pracodawcy lub w inny sposéb
okreslony Umowa o PPE.

12. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego paragrafu zasady prowadzenia PPE
i PPl reguluja odpowiednio umowy o wnoszenie sktadek do funduszu inwestycyjnego w ramach
pracowniczego programu emerytalnego oraz umowy o wnoszenie sktadek do funduszu inwesty-
cyjnego w ramach pracowniczego programu inwestycyjnego, a w szczegoélnosci umowa regu-
lujaca funkcjonowanie PPl opisuje zasady skiadania zlecen i dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 9
powyzej. Pojecia uzywane w ramach ust. 9 powyzej powinny by¢ rozumiane i interpretowane
zgodnie z obowigzujgcq Uczestnika umowa regulujgca dziatanie danego PPI.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

1. Numer Uczestnika, Hasto oraz Kod Aktywacyjny dla ustugi ,,IKZE Korpo“ i ,,IKE Korpo” nie powin-
ny by¢ udostepniane osobom trzecim. Kod Aktywacyjny po jego wykorzystaniu przez Uzytkowni-
ka (pierwszym logowaniu w Serwisie w ramach ustugi ,, IKZE Korpo” lub ,,IKE Korpo®”) moze zostac
udostepniony osobom trzecim.

2. Dystrybutor, Towarzystwo, ani Fundusze Inwestycyjne ING nie ponoszg odpowiedzialnosci za
szkode powstatg wskutek przekazania przez Uzytkownika Hasta na numer telefonu osoby trze-
ciej, jesli ten numer telefonu zostat wskazany w dyspozycji Rejestracji w Serwisie lub zostat przypi-
sany do Numeru Uczestnika.

3. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponoszg odpowiedzialnosci za
szkody powstate do czasu poinformowania przez Uzytkownika o zaistnieniu mozliwosci poznania
Hasta przez osoby nieuprawnione, wynikajgce z uzycia Numeru Uczestnika lub Hasta przez osoby
trzecie, chyba Ze zaistnienie takiej mozliwosci wynikio z winy odpowiednio Dystrybutora,
Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych ING.

4. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosza odpowiedzialnosci za
szkody powstate u Inwestora wynikajgce z braku mozliwosci skorzystania z oferty , IKZE Korpo”
lub ,IKE Korpo”, w przypadku w ktérym osoba trzecia skorzystata z przystugujacego Inwestorowi
Kodu Aktywacyjnego dla oferty ,IKZE Korpo” lub ,,IKE Korpo*”, chyba ze zaistnienie takiej mozli-
wosci wynikto z winy odpowiednio Dystrybutora, Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych ING.

5. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosza odpowiedzialnosci za
szkody powstate wskutek niezrealizowanych zlecen w przypadku otrzymania od Uzytkownika
nieprawidtowych lub niepetnych informacji, w szczegélnosci dotyczacych numeru rachunku
bankowego Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci
numeru rachunku bankowego, ktéry przypisuje do swojego Numeru Uczestnika.

6. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponoszg odpowiedzialnosci za
szkode spowodowang nie lezgcymi po ich stronie awariami sieci teleinformatycznej i wada trans-
misyjng. Za wade transmisyjna w Serwisie uwaza sie wystepowanie zaktécen urzadzen
teleinformatycznych uniemozliwiajacych prawidtowe ztozenie zlecenia w Serwisie.

7. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatanie
sity wyzszej, przez ktérg rozumie sig dziatania nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna przewidziec.

8. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponoszg odpowiedzialnosci za
szkode spowodowang brakiem mozliwosci ztozenia zlecenia wynikajacym z niemozliwosci
potaczenia sie z Serwisem lub z powodu przerw w dziataniu Serwisu. W takich przypadkach
Uczestnik powinien skorzysta¢ z mozliwosci przewidzianej w § 3 ust. 19 Regulaminu.

9. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponoszg odpowiedzialnosci, z zastrze-
zeniem ograniczen wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, za niezawinione
przez nich szkody powstate z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegoélnosci za szkody
powstate w nastepstwie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

10. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za termin, w jakim nastgpi uznanie rachunku
bankowego Uczestnika kwotg srodkéw pienieznych z tytutu realizacji zlecen, w nastgpstwie
ktoérych wyptacane sa srodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

§ 8 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub niena-
lezytego wykonania zlecenia zlozonego za posrednictwem Serwisu.

2. Reklamacje moga by¢ przesylane poczta na adres Towarzystwa lub Agenta Transferowego lub
poprzez zaktadke ,Kontakt” umieszczong w Serwisie badz na stronie Towarzystwa.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ szczegétowe opisanie przedmiotu reklamacji oraz jednoznaczne
instrukcje dotyczace czynnosci, jakich w ramach reklamacji, zada Uzytkownik.

4. W zaleznosci od przedmiotu ztozonej reklamacji, podlega ona rozpoznaniu przez Towarzystwo,
Agenta Transferowego lub Dystrybutora w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przy czym
w sprawach szczegoélnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym Uzytkownik
zostanie uprzednio poinformowany.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany w formie pisemnej lub, na
wyrazne zyczenie Uczestnika zawarte w zgloszeniu reklamacyjnym, za posrednictwem telefonu
badz poczty elektronicznej.

Regulamin udostepniany jest w ramach Serwisu oraz na stronie internetowej Towarzystwa.

Dystrybutor zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Regulaminu z waznych przy-

czyn.Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegélnosci: wprowadzanie nowych i nowelizacje powszech-

nie obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany Prospektéw Informacyjnych lub Statutéw Funduszy

Inwestycyjnych ING, dostosowanie do koniecznych zmian w systemie informatycznym obstugujacym

Serwis, a w szczegdlnosci rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktéw

lub rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug lub produktéw oferowanych w ramach Serwisu.

3. Zmiany w zakresie oferty Towarzystwa udostepnianej w ramach Serwisu, w szczegolnosci rozpoczecie
lub zaprzestanie, w catosci badz czesci, Swiadczenia Ustugi w odniesieniu do poszczegdlnych Funduszy
Inwestycyjnych ING i wyodrebnionych w ich ramach Subfunduszy nie stanowi zmiany Regulaminu,
z zastrzezeniem, iz takie zaprzestanie s$wiadczenia Ustugi moze zosta¢ dokonane jedynie w stosunku
do Funduszy Inwestycyjnych ING i wyodrebnionych w ich ramach Subfunduszy, ktorych Jednostki
Uczestnictwa z dniem zaprzestania swiadczenia Ustugi nie beda w posiadaniu Uzytkownikéw Serwisu.

4. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostaje powiadomiony poprzez uprzednie przestanie
stosownej informacji na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika oraz
udostepnienie zmian Regulaminu w Serwisie i na stronie internetowej Towarzystwa.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 21 dni od dnia udostepnienia w Serwisie, chyba
ze w ogltoszeniu podano inng, pézniejsza date ich wejscia w zycie.

6. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiany Regulaminu i ztozy¢ pisemne oswiadczenie o rozwia-
zaniu Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Z chwilg uptywu terminu
wypowiedzenia, liczonego od dnia otrzymania oswiadczenia przez Fundusze Inwestycyjne ING
lub Agenta Transferowego nastepuje rozwigzanie Umowy.

7. Rozwigzanie Umowy nie skutkuje odkupieniem Jednostek Uczestnictwa posiadanych w ramach
Numeru Uczestnictwa, ani rozwigzaniem zawartej uprzednio Umowy o prowadzenie IKE oraz Umo-
wy o prowadzenie IKZE. W takim wypadku sktadanie zlecerr w odniesieniu do otwartych za posred-
nictwem Serwisu produktéw oraz nabytych w ich ramach Jednostek Uczestnictwa nastepuje
w sposob okreslony w § 3 ust. 19 Regulaminu. Na zasadach okreslonych w Regulaminie sktadania
zlecen telefonicznych przez Serwis Telefundusze ING sktadanie zlecen w odniesieniu do otwartych
za posrednictwem Serwisu produktéw oraz nabytych wich ramach Jednostek Uczestnictwa moze
nastepowac za posrednictwem Serwisu Telefundusze ING niezaleznie od rozwigzania Umowy.

8. Z zastrzezeniem rygoru niewaznosci, oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy
pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

9. Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) zmiany Statutéw Funduszy Inwestycyjnych ING uniemozliwiajgcych sktadanie zlecen i dyspo-
zycji za posrednictwem Serwisu,

2) uptywu terminu jednego roku od dnia realizacji zlecenia w nastepstwie, ktérego nastapito
odkupienie ostatnich posiadanych przez Uzytkownika Jednostek Uczestnictwa nabytych w ra-
mach Numeru Uczestnictwa otwartego za posrednictwem Serwisu, jezeli w terminie tym nie
nastgpito nabycie Jednostek Uczestnictwa w ramach wspomnianego Numeru Uczestnictwa,

3) wykrycia podejmowanych przez Uzytkownika dziatarn zmierzajgcych do wywotania nieprawi-
dtowosci w dziataniu Serwisu.

10. Z zastrzezeniem, iz postanowienia Regulaminu nie stanowia odmiennie, terminy i okreslenia
uzyte w Regulaminie nalezy tlumaczy¢ zgodnie z ich znaczeniem nadanym w Prospektach
informacyjnych lub Statutach Funduszy Inwestycyjnych ING.

11. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja postanowienia
Prospektéw Informacyjnych oraz Statutow Funduszy Inwestycyjnych ING oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w zakresie dotyczacym:

a) IKE i IKZE réwniez postanowienia Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont emerytal-

§ 9 Postanowienia koncowe
1.
2.



nych ,IKE Plus” przez Fundusze Inwestycyjne ING lub Regulaminu prowadzenia indywidual-
nych kont emerytalnych ,IKE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne ING oraz postanowienia
Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego ,IKZE Plus”
przez Fundusze Inwestycyjne ING lub Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont zabez-
pieczenia emerytalnego ,IKZE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne ING;
b)  PPE lub PPI réwniez umowy regulujace funkcjonowanie tych programoéw.
12. Dystrybutor moze zaprzesta¢ udostepniania Serwisu z powodu zaistnienia waznych okolicznosci natury

prawnej, technologicznej lub bezpieczenstwa uniemozliwiajacych lub w znacznym stopniu utrudniajgcych
dalsze $wiadczenie Ustugi. W takim wypadku Dystrybutor dokona rozwigzania Umowy z zachowaniem trzy-
miesiecznego terminu wypowiedzenia liczonego od dnia nadania przesytki poleconej zawierajgcej stosowne
oswiadczenie przestanej Uzytkownikom na adres korespondencyjny przypisany do ich Numeru Uczestnika.

. Regulamin wszedt w Zycie z dniem 7 listopada 2012 roku i zostat zmieniony z dniem 6 lipca 2013 r.,

3 grudnia 2013 r, 21 stycznia 2014 r., 23 wrzesnia 2014 r., 28 pazdziernika 2014 r,, 29 grudnia 2014 r.
oraz 02 lutego 2015 roku.



