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Informacje dotyczace sktadania i procesu rozpatrywania reklamacji w zwigzku z ustugami swiadczonymi przez
Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz zarzadzane przez nie fundusze inwestycyjne

Aktualizacja na dzien 13 lutego 2026 r.

1.

Uczestnicy zgtaszajacy zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (dalej: ,Towarzystwo”) i zarzadzane przez nie fundusze inwestycyjne (dalej: ,,Fundusz” lub
,Fundusze”) uprawnieni sg do ztozenia Reklamacji.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie:
a. W postaci papierowej
¢ osobiscie w siedzibie Towarzystwa* (bedgcego jednoczesnie siedzibg Funduszy) lub w punkcie obstugi
klienta Dystrybutora**, ktory przyjat zlecenie otwarcia Rejestru Uczestnika albo
e korespondencyjnie na adres siedziby Towarzystwa lub punktu obstugi klienta Dystrybutora, ktéry
przyjat zlecenie otwarcia Rejestru Uczestnika, za posrednictwem operatora pocztowego, przesytka
kurierska lub przez postanca
lub
b. w postaci elektroniczne;j:

¢ za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres kontakt@gs.com lub

¢ z wykorzystaniem elektronicznego formularza kontaktowego udostepnionego na stronie internetowe;j
www.gstfi.pl lub formularzy elektronicznych udostepnionych w ramach internetowych systemow
transakcyjnych Dystrybutoréow lub

¢ na adres Towarzystwa do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o
ktorym mowa ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych***,

lub
2) ustnie:
o telefonicznie pod numerami telefondw infolinii 801 690 555 lub (22) 541 75 11 albo

e osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub w punkcie obstugi klienta
Dystrybutora, ktéry przyjat zlecenie otwarcia Rejestru Uczestnika.

Reklamacje niezawierajgce informacji pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci lub adresu sktadajgcego Reklamacje
moga uniemozliwic rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo i Fundusz bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, a
odpowied? zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia Reklamacji. Ztozenie Reklamacji
niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy jej rzetelne rozpatrzenie. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, termin ten moze
zostaé wydtuzony, jednakze nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia wniesienia Reklamacji, o czym Towarzystwo
poinformuje sktadajgcego Reklamacje przed uptywem pierwotnego terminu udzielenia odpowiedzi. Do zachowania
terminu udzielenia odpowiedzi na Reklamacje, wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Towarzystwo udzieli odpowiedzi na Reklamacje na pismie:
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w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pi$mie w postaci elektronicznej
na adres, z ktérego Reklamacja zostata przestana do Towarzystwa, chyba ze klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci papierowej i wskazat swéj adres korespondencyjny, lub

w postaci papierowej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci
papierowej na adres korespondencyjny wskazany w Reklamacji, a w przypadku braku wskazania tego
adresu, na adres korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika, chyba ze klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej i wskazat adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen
elektronicznych, lub

w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku, gdy Reklamacja
zostata ztozona ustnie lub z wykorzystaniem elektronicznego formularza kontaktowego udostepnionego na
stronie internetowej www.gstfi.pl, lub formularzy elektronicznych udostepnionych w ramach
internetowych systemow transakcyjnych Dystrybutorow oraz wskazany zostat adres do doreczen
odpowiedzi w postaci papierowej albo adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen elektronicznych
w przypadku oczekiwania odpowiedzi w postaci elektronicznej.

5. Reklamacje dotyczace ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen przez Dystrybutora Jednostek Uczestnictwa
Funduszy mozna wnosi¢ bezposrednio do Dystrybutora, zgodnie z zasadami sktadania i rozpatrywania reklamacji
zamieszczonymi w stosownej umowie zawartej przez sktadajgcego Reklamacje z Dystrybutorem.

Powyisze zasady sktadania i rozpatrywania Reklamacji stosuje sie odpowiednio do skarg wnoszonych przez Uczestnikow,
Potencjalnych Uczestnikow, klientow oraz inne osoby na dziatalno$¢ oraz ustugi Swiadczone przez Towarzystwo i
zarzadzane przez nie Fundusze.

* adres Towarzystwa: Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa

** adresy ogdlne Dystrybutorow Funduszy znajdujq sie w Prospektach Informacyjnych Funduszy

*** adres Towarzystwa do doreczen elektronicznych: AE:PL-51064-38754-HRFDE-33

Towarzystwo oraz zarzadzane przez nie Fundusze podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Goldman Sachs TFI S.A.
ul. Topiel 12 T+482210857 00 www.gstfi.pl
00-342 Warszawa F+48 2210857 01 kontakt@gs.com

NIP 954-21-80-836, KRS 0000039430, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Kapitat zaktadowy - 21.000.000,00 zt, Kapitat wptacony - 21.000.000,00 zt



