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. WPROWADZENIE

A. PRZEZNACZENIE DOKUMENTU | OZNACZENIE STRON

1. Niniejszy dokument ma charakter wewnetrzny i jest przeznaczony dla Goldman Sachs TFI S.A. (,Goldman
Sachs TFI") jako Podmiotu Zarzadzajacego Pracowniczym Planem Kapitatowym oraz Podmiotu
Zatrudniajacego.

2. Niniejszy dokument precyzuje pod wzgledem organizacyjnym i technicznym prawa i obowigzki Podmiotu
Zatrudniajacego, Pracownika i Goldman Sachs TFI okre$lone w umowie o zarzadzanie zawartej pomiedzy
Podmiotem Zatrudniajacym a Funduszem oraz umowie o prowadzenie zawartej pomiedzy Podmiotem
Zatrudniajacym a Funduszem, w imieniu i na rzecz oséb zatrudnionych w Podmiocie Zatrudniajacym oraz
w innych umowach zawartych pomiedzy Podmiotem Zatrudniajacym a Goldman Sachs TFIl. W przypadku
sprzecznosci badz problemdw z interpretacja stosowane beda zawsze zapisy ww umow.

3. Agent Transferowy (,AT") jest wtascicielem oprogramowania do obstugi Podmiotéw Zatrudniajacych i

Uczestnikdbw PPK (,Pracownikéw") oraz odpowiada za utrzymanie i rozwdj aplikacji, ktora jest
wykorzystywana w obstudze PPK.

B. KONTAKT DO PODMIOTOW ZAANGAZOWANYCH W FUNKCIONOWANIE PPK:

a) Agent Transferowy ProService Finteco Sp. z o.0.
ProService Finteco Sp. z 0.0.

ul. Konstruktorska 12A

02-673 Warszawa

Infolinia: 801 690 555 lub 22541 7511
Kontakt w celu zgtaszania oraz uzyskiwania informacji w zakresie PPK.

b) Zarzadzajgcy PPK - Goldman Sachs TFI:
Goldman Sachs TFI S.A.

ul. Topiel 12, IV pietro

00-342 Warszawa

Zespot ds. PPK: PPK@gstfi.pl
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1. ,Agent Transferowy” - podmiot prowadzacy rejestr Uczestnikdw Programu, wskazany w prospektach
informacyjnych Funduszu, Swiadczacy ustugi telefoniczne i internetowe zwigzane z uczestnictwem w PPK,
na dzien przekazania procedury jest nim ProService Finteco Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-673
Warszawa, przy ul. Konstruktorska 12A.

2. ,Fundusz” - Goldman Sachs Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
3. "GS TFI24" - serwis transakcyjny (www.gstfi24.pl)

4. ,Jednostki Uczestnictwa" - jednostki uczestnictwa kategorii Subfunduszy, zbywane przez Fundusz w
ramach Programu - tytut prawny do udziatu w aktywach netto danego Subfunduszu.

5. ,Dzied Wyceny" - dzien, w ktérym odbywa sie zwyczajna sesja na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie.

6. ,PPK Online” - serwis internetowy Agenta Transferowego znajdujacy sie pod adresem
https://ppkonline.gstfi24.pl wykorzystywany do zarzadzania przez Podmiot Zatrudniajagcy Programem,
do ktérego dostep mozna uzyskaé rowniez za posrednictwem linku odsytajgcego umieszczonego na stronie
internetowej Towarzystwa (www.gstfi.pl).

7. .Podmiot Zatrudniajacy” - Pracodawca, bedacy podmiotem zatrudniajagcym w rozumieniu art. 2 ust. 1
pkt 21) Ustawy o PPK.

8. ,Uczestnik PPK" - Osoba zatrudniona, w imieniu i na rzecz ktérego Podmiot Zatrudniajacy zawart Umowe
o prowadzenie PPK.

9. ,Towarzystwo" - Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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. OGOLNE INFORMACIE ZWIAZANE Z IMPLEMENTACIA
PRACOWNICZYCH PLANOW KAPITALOWYCH

1. Podmiot zatrudniajacy, poczawszy od 1.01.2023 r. do 28.02.2023 r. informuje pracownika, ktéry
zrezygnowat z dokonywania wptat o ponownym zapisie do PPK i odprowadzaniu wptat od 01.04.2023 r.

2. Podmiot Zatrudniajacy przekazuje liste Pracownikdw i liste z wptatami za posrednictwem serwisu PPK
Online. Pliki zgtoszeniowe zawierajgce dane Pracownikéw przystepujacych do PPK powinny by¢ wysytane
do 10. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym uptywa termin na zgtoszenie pracownika.

3. W przypadku zatrudnienia nowego Pracownika, Podmiot Zatrudniajgcy zawiera w jego imieniu umowe 0
prowadzenie nie wczedniej niz po uptywie 14 dni zatrudnienia i nie pdzniej niz do 10 dnia miesiagca
nastepujacego po miesigcu, w ktdrym uptynat termin 3 miesiecy zatrudnienia (do ktdrych wlicza sie
zatrudnienie z poprzednich okreséw, jesli jest to ponowne zatrudnienie w tym samym Podmiocie
Zatrudniajacym). O wczesniejszym terminie zapisu decyduje Podmiot Zatrudniajacy.

4, Wptat dokonuje sie, poczawszy od momentu, w ktdrym powstat stosunek prawny wynikajacy z umowy o
prowadzenie PPK. Wptaty dokonywane sg poprzez przestanie przez Podmiot Zatrudniajacy pliku z wptatami
oraz realizacje przelewu na dedykowany rachunek bankowy w kwocie zgodnej z suma sktadek z pliku nie
pozniej niz do 15. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu naliczenia wynagrodzenia.

5. W terminie 7 dni, po zawarciu umowy, Pracownik sktada pisemne oswiadczenie o zawartych w jego imieniu
umowach o prowadzenie PPK. Podmiot Zatrudniajacy niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym
mowa wyzej, informuje o obowigzku ztozenia w jego imieniu wniosku o wyptate transferowa z poprzednich
instytucji, ktére wskazat w oswiadczeniu. Pracownik ma mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o braku zgody na
transfer. Jesli nie wyrazi sprzeciwu, Podmiot Zatrudniajacy sktada zlecenie transferu w serwisie PPK Online.
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lIl. REJESTRACIJA UMOWY O ZARZADZANIE

A. DEKLARACIA ZAWARCIA UMOWY

1. Podmiot Zatrudniajacy zawiera Umowe o zarzadzanie w postaci elektronicznej za posrednictwem serwisu
PPK Online.

2. Podczas sktadania deklaracji zawarcia umowy o zarzadzanie Podmiot Zatrudniajacy wyznacza
reprezentacje (jedno lub wieloosobowg zgodnie z KRS lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa),
ktora zawiera umowe w jego imieniu oraz co najmniej dwie osoby, ktdrym zostang nadane uprawnienia
operacyjno-administracyjne do aplikacji PPK Online dostepnej pod adresem https://ppkonline.gstfi24.pl.

3. W przypadku, gdy zawierajagcy umowe nie widnieje w KRS jako osoba reprezentujaca, konieczne jest
zatgczenie petnomocnictwa, ktérego wzér umieszczony jest w serwisie oraz na stronie www.gstfi.pl/ppk.

4. Po ztozeniu deklaracji zawarcia umowy o zarzadzanie PPK, Reprezentant lub Petnomocnik otrzymuje
prosbe o weryfikacje danych i akceptacje umowy (na wskazany w procesie rejestracji Umowy adres poczty
elektronicznej) poprzez wprowadzenie kodu sms, ktéry otrzymuje na numer telefonu komdrkowego
podanego podczas rejestracji Umowy.

5. Po zatwierdzeniu umowa zostaje przekazana do weryfikacji przez Fundusz.

B. AKCEPTACJA UMOWY PRZEZ GOLDMAN SACHS TFI

1. Deklaracje zawarcia umowy o zarzadzanie PPK ztozone za posrednictwem serwisu PPK Online oraz
zatwierdzone przez Reprezentantéw/Petnomocnikéw oczekujg na akceptacje Instytucji Finansowej.

2. Po sprawdzeniu poprawnosci danych, osoba uprawniona z ramienia Funduszu, zmienia status deklaracji
na ,Zweryfikowana" nie pdzniej niz w ciaggu trzech dni roboczych.

3. W przypadku wystgpienia btedéw, Fundusz anuluje deklaracje Umowy o zarzadznie PPK i informuje
Podmiot Zatrudniajgcy o koniecznosci ponownego jej ztozenia.

4. Umowa wchodzi w zycie z chwilg zatwierdzenia ztozonej przez Podmiot Zatrudniajgcy deklaracji zawarcia
Umowy o zarzadzanie PPK przez Fundusz.

5. 0 zawarciu umowy Reprezentant/Petnomocnik informowany jest droga mailowa.
6. Po zawarciu umowy o Zarzadzanie PPK osoby wskazane w procesie sktadania deklaracji do obstugi PPK,

otrzymuja login na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji oraz hasto pierwszego
logowania na numer telefonu komérkowego.
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1. Podmiot Zatrudniajacy zawiera umowe o prowadzenie PPK za posrednictwem serwisu PPK Online w imieniu
inarzecz os6b w nim zatrudnionych.

2. Podmiot Zatrudniajagcy ma mozliwos¢ zgtoszenia pracownikéw do PPK po 14 dniach zatrudnienia.
Maksymalny termin na zgtoszenie uptywa 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym uptywaja
3 miesigce zatrudnienia.

3. W ramach Planu Podmiot Zatrudniajacy finansuje i optaca wptate podstawowa Pracodawcy w wysokosci
okreslonej w Ustawie, a takze wptate dodatkowa Pracodawcy, o ile tak stanowi umowa o zarzadzanie.

4. W ramach Planu Podmiot Zatrudniajacy wptaca finansowanag przez Pracownikéw wptate podstawowa
Pracownika oraz dobrowolng wptate dodatkowa Pracownika (potracajac wczesniej te kwoty z
wynagrodzenia netto Pracownika).

5. Otwarcie rejestrow PPK dla Pracownikéw w systemie Agenta Transferowego nastepuje z chwilg otrzymania
przestanego przez Podmiot Zatrudniajacy pliku z lista Pracownikéw w formacie .xml lub .csv
za posrednictwem serwisu PPK Online.

6. Format pliku, o ktérym mowa w pkt. 5 zostat ustalony przez Grupe Robocza PPK jako standard rynkowy.
Dokument opisujgcy zalecenia techniczne w zakresie wymiany danych udostepniony zostat na stronie
www.gstfi.pl/ppk oraz w serwisie PPK Online. Walidacja formatu pliku nastepuje w serwisie PPK Online.

7. Podmiot Zatrudniajacy wysyta jeden przelew zhiorczy dla wszystkich sktadek na indywidualny numer
rachunku dedykowany do dokonywania wptat, ktdry zostat wskazny w umowie o zarzadzanie.

8. Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie Jednostki Uczestnictwa zbywane sg po cenie zbycia z
najblizszego Dnia Wyceny przypadajacego po dniu, w ktérym nastgpi uznanie rachunkdéw bankowych
subfunduszy kwotami wynikajacymi z listy wptat.

9. Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, w przypadku, gdy taczna kwota wptacona na dedykowany
rachunek rézni sie od sumy wptat okreslonej na przestanej liscie, Agent Transferowy niezwtocznie, jednakze
nie pdzniej niz w terminie dwadch dni roboczych od daty uznania wptat na rachunku, poinformuje Podmiot
Zatrudniajacy o zaistniatym fakcie, oraz:

a) jezeli wptacona kwota jest wyzsza od sumy okreslonej na liScie wptat — Fundusze zbywajg Jednostki
Uczestnictwa za kwoty wynikajace z listy wptat, a pozostata nadwyzke zwracajg Podmiotowi
Zatrudniajgcemu niezwtocznie po zbyciu Jednostek Uczestnictwa na rachunek bankowy, z ktérego
wptyneta wptata,

b) jezeli wptacona kwota jest nizsza od sumy okreslonej na liscie wptat - Fundusze wstrzymuja sie
od zbywania Jednostek Uczestnictwa do dnia wptyniecia brakujacej kwoty albo otrzymania nowej
listy wptat.
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10.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, Podmiot Zatrudniajacy zobowigzany jest usuna¢ rozbieznosci,
o ktérych mowa w pkt. 9 niezwtocznie, jednakze nie pdZniej niz w terminie 2 dni roboczych od
poinformowania go o zaistniatym fakcie.

11.Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, w przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w pkt. 9b),

12.

13.

14.

15.

16.

Jednostki Uczestnictwa sg zbywane po cenie zbycia z najblizszego Dnia Wyceny nastepujacego po dniu,
w ktdrym zostata usunieta rozbieznos¢ oraz nastgpito uznanie rachunkdw bankowych Subfunduszy

prawidtowa kwota.

Po uptywie 5 dni bez wyjasnienia Fundusz zwraca srodki i anuluje liste sktadkowa. Podmiot Zatrudniajacy
powinien ponownie przekazac poprawna liste i wptacié¢ srodki.

W przypadku zidentyfikowania btedu w pliku przekazanym przez Podmiot Zatrudniajacy dotyczacego
niezgodnosci danych zarejestrowanego Uczestnika z danymi zapisanymi w systemie Agenta
Transferowego, btedne rekordy zostajg przekazane do interwencji w celu wyjasnienia wraz z przestaniem
do Podmiotu Zatrudniajgcego raportu wadliwych zlecen, a wszystkie poprawne rekordy zostaja przekazane
do realizacji. Srodki przekazane przez Podmiot Zatrudniajacy dotyczace btednego rekordu zostaja
zwrdcone na rachunek bankowy, z ktdrego wptyneta wptata.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, w przypadku, gdy wystgpig okolicznosci niezalezne od
Funduszu i zajdzie konieczno$é dokonania zwrotu srodkéw przekazanych przez Podmiot Zatrudniajacy w
ramach wptat, za ktére zbyto Jednostki Uczestnictwa. Fundusz, na wniosek Podmiotu Zatrudniajacego,
dokona odkupienia Jednostek Uczestnictwa zbytych za wptaty przekazane przez Podmiot Zatrudniajacy, a
uzyskane w ten sposdb Srodki pieniezne przekaze przelewem na rachunek bankowy, z ktérego dokonano
Whptat, w terminie 3 dni roboczych od dnia odkupienia Jednostek Uczestnictwa, przy czym w zakresie w
jakim te $rodki pieniezne pochodzi¢ beda z odkupienia Jednostek Uczestnictwa zbytych za Wptaty
Uczestnika, a Fundusz bedzie w posiadaniu numeru rachunku bankowego Uczestnika, zostang one
przekazane przelewem na ten rachunek. Fundusz nie ponosi ryzyka zmiany wartosci Jednostek
Uczestnictwa nabytych za $rodki pieniezne, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, w przypadku, gdy wystapig okolicznosci niezalezne od
Funduszu i zajdzie konieczno$¢ dokonania zwrotu $rodkdw przekazanych przez Podmiot Zatrudniajacy
w ramach wptat, za ktére Fundusz nie dokonat zbycia Jednostek Uczestnictwa, Fundusz, na wniosek
Pracodawcy, przekaze $rodki pieniezne odpowiadajace nominalnej wartosci Wptat wskazanych przez
Pracodawce przelewem na rachunek bankowy, z ktérego dokonano Wptat, w terminie 3 dni roboczych od
dnia ztozenia przez Pracodawce wniosku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, przy czym w zakresie w
jakim te $rodki pieniezne pochodzi¢ bedg z Wptaty Uczestnika, a Fundusz bedzie w posiadaniu numeru
rachunku bankowego Uczestnika, zostang one przekazane przelewem na ten rachunek.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, o ile wewnetrzne przepisy prawa pracy obowigzujace
w Podmiocie Zatrudniajgcym nie stanowig inaczej, w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 13 i 14, bedzie na
nim cigzy¢ obowigzek zwrotu Pracownikowi Srodkow pienieznych przekazanych do Funduszu. Podmiot
Zatrudniajacy zwraca Uczestnikowi na rachunek bankowy wskazany do wyptaty wynagrodzenia, nominalna
kwote Srodkéw pienieznych odprowadzonych przez niego nienaleznie badZz w zbyt wysokiej kwocie,
niezwtocznie po uznaniu rachunku bankowego, z ktérego dokonano wptat, kwotg zwracanych przez
Fundusz $rodkdw.
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1. Przed zawarciem umowy o prowadzenie PPK, tj. z chwilg przestania pliku z lista uczestnikéw i wptat,
Podmiot Zatrudniajacy wybiera sposéb dostarczenia listu powitalnego dla Pracownikéw nieposiadajacych
adresu poczty elektronicznej - na adres korespondencyjny Podmiotu Zatrudniajacego lub adres
korespondencyjny Pracownika. List powitalny zawiera m.in. indywidualny numer uczestnika do zalogowania
sie w serwisie GS TFI24 (www.gstfi24.pl).

2. Uczestnikom, dla ktdrych w pliku wskazano adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu komérkowego,
Fundusz przesyta odpowiednio numer uczestnika droga elektroniczng oraz hasto pierwszego logowania
w formie wiadomosci tekstowej (SMS).

3. Hasto pierwszego logowania do serwisu GS TFI24 w przypadku braku wskazania numeru telefonu
komodrkowego przesytane jest na adres zamieszkania Uczestnika PPK lub na adres korespondencyijny, jesli
zostanie przekazany.

4. Niezwtocznie po zawarciu umowy o prowadzenie PPK Instutucja Finansowa udostepnia Uczestnikowi PPK
informacje o zawarciu umowy o prowadzenie PPK w serwisie GS TFI24, a na wniosek tego Uczestnika -
w postaci papierowej.

5. Agent Transferowy w imieniu Goldman Sachs TFl w terminie do ostatniego dnia lutego kazdego roku,
przekazuje Uczestnikowi PPK, w postaci elektronicznej za posrednictwem e-mail i serwisu transakcyjnego
GS TFI24 lub na wniosek uczestnika PPK w postaci papierowej, roczna informacje o wysokosci srodkow
zgromadzonych na jego rachunku PPK, o wysokosci wptat dokonanych na ten rachunek w poprzednim roku
kalendarzowym oraz o innych transakcjach zrealizowanych na rachunku PPK Uczestnika w poprzednim roku
kalendarzowym.

6. Agent Transferowy w imieniu Goldman Sachs TFI przekazuje Podmiotowi Zatrudniajgcemu informacje w
formie raportu wserwisie PPK Online o wyptacie, wyptacie transferowej lub zwrocie S$rodkdw
zgromadzonych na rachunku PPK w oparciu o umowe o prowadzenie PPK zawarta w imieniu i na rzecz
uczestnika PPK przez ten Podmiot Zatrudniajacy, w terminie do 15 dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym przeprowadzona zostata wyptata, wyptata transferowa lub zwrot.

7. Agent Transferowy w imieniu Goldman Sachs TFI przekazuje Uczestnikowi PPK informacje o warunkach
wyptaty srodkéw zgromadzonych na jego rachunku PPK, w pierwszym kwartale roku kalendarzowego, w
ktorym Uczestnik PPK osiggnie 60. rok zycia.

8. Kazdy z Uczestnikow bedzie mogt sprawdzi¢ wartos¢ posiadanych srodkéw oraz liczbe Jednostek
Uczestnictwa w serwisie transakcyjnym GS TFI24 po zalogowaniu za pomocg Numeru Uczestnika i PIN-u.
Dane te Pracownik otrzymuje po zgtoszeniu do PPK lub za posrednictwem infolinii PPK po podaniu wyzej
wymienionego PIN-u.
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9. W przypadku otwarcia likwidacji funduszu lub subfunduszu zdefiniowanej daty Goldman Sachs TFI
powiadamia Podmiot Zatrudniajacy o otwarciu likwidacji. Powiadomienie bedzie zawiera¢ informacje o
firmie i siedzibie likwidatora funduszu lub subfunduszu.
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VI. DYSPOZYCJIE SKLADANE PRZEZ UCZESTNIKOW

A. RODZAJE DYSPOZYCII

1. Uczestnik PPK ma mozliwos$¢ ztozenia nastepujacych dyspozycji bezposrednio do Goldman Sachs TFI za
posrednictwem serwisu GS TFI24:
a) wyptata po osiggnieciu 60 roku zycia,
zmiana zadeklarowanej liczby rat,
zZwrot,
zamiana
zmiana podziatu wptat,
zmiana danych osobowych Uczestnika,
zmiana rachunku bankowego Uczestnika,
wskazanie / zmiana oséb uprawnionych,
rezygnacja z dokonywania wptat do PPK,
deklaracja wznowienia sktadkowania,
) deklaracja pracownika o wptacie dodatkowej,
) zmiana deklaracji wptaty dodatkowej/rezygnacji z wptaty dodatkowej.
m) wyptata transferowa

—h (a)
Zae2e2lZ

—
~ =

2. Dyspozycje wymienione w punktach i) - |) przesytane sg do akceptacji w Portalu Pracodawcy PPK Online.

3. Podmiot Zatrudniajacy ma mozliwosc ztozenia dyspozycji wymienionych w punkcie 2. w imieniu Pracownika
za posrednitwem PPK Online oraz wydrukowania potwierdzenia jego ztozenia.

4. Uczestnicy PPK sktadajg dyspozycje wedtug ponizszej tabeli.

Rodzaj dyspozycji Adresat Mozliwos¢ Wymagalnos¢ Wymagalnos¢
ztozenia zachowania ztozenia podpisu
w serwisie formy pisemnej | poswiadczonego
transakcyjnym notarialnie, gdy
GS TFI24 uczestnik sktada
zlecenie
korespondencyjnie
wyptata po osiagnieciu | Fundusz Tak Nie Tak
60. roku zycia
zmiana zadeklarowanej | Fundusz Tak Nie Tak
liczby rat
zwrot Fundusz Tak Nie Tak
zamiana Fundusz Tak Nie Nie
zmiana podziatu wptat Fundusz Tak Nie Nie
zmiana danych | Fundusz Tak Nie Nie
osobowych
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wskazanie/zmiana o0s6b @ Fundusz Tak Tak - ustawowo | Nie
uprawnionych
wyptata w przypadku Fundusz Nie Tak Nie
powaznego zachorowania
wyptata w celu pokrycia | Fundusz Nie Tak - zawierana | Wniosek - nie
wktadu wtasnego odrebna umowa | Umowa - tak
z uczestnikiem

rezygnacja Podmiot Tak - pojawia sie | Tak - ustawowo | Nie
z dokonywania wptat do | Zatrudniajagcy | w Portalu
PPK Pracodawcy

do akceptacji
deklaracja wznowienia | Podmiot Tak — pojawia sie | Tak - ustawowo | Nie
odprowadzania wptat Zatrudniajacy | w Portalu

Pracodawcy

do akceptacji
deklaracja pracownika o | Podmiot Tak — pojawia sie | Nie Nie
wptacie dodatkowej Zatrudniajacy | W Portalu

Pracodawcy do

akceptacji
zmiana deklaracji wptaty | Podmiot Tak — pojawia sie | Nie Nie
dodatkowej/rezygnacji z | Zatrudniajgcy | wPortalu
wptaty dodatkowej Pracodawcy

do akceptacji
deklaracja o zmianie | Podmiot Nie Nie Nie
wysokosci wptaty Zatrudniajacy
podstawowej
oswiadczenie o zawartych | Podmiot Nie Nie Nie
umowach o prowadzenie | Zatrudniajacy
PPK
brak zgody na ztozenie | Podmiot Nie Tak - ustawowo | Nie
wniosku przez Podmiot | Zatrudniajacy
Zatrudniajacy o wyptate
transferowg
wyptata transferowa Fundusz Tak Tak Nie

5. Uczestnikom, ktdrzy nie korzystaja z obstugi internetowej za posrednictwem serwisu GS TFI24, udostepnia
sie formularze zlecen do wypetnienia i wydruku na stronie internetowej www.gstfi.pl.

6. Zleceniasktadane na formularzach papierowych bezposrednio do Funduszu, ktdre nie sg przekazywane do
akceptacji przez Podmiot Zatrudniajacy, tj. 1a), 1b) oraz 1c), wymagajg podpisu poswiadczonego
notarialnie, z zastrzezeniem w punkcie 7. Wszystkie te zlecenia Uczestnik wysyta w oryginatach do Agenta
Transferowego (poczta lub za posrednictwem kuriera).

13



Goldman | Asset
Sachs Management

10.

11.

Poswiadczenie notarialne nie jest wymagane dla dyspozycji takich jak: zmiana danych osobowych,
wskazanie/zmiana os6b uposazonych oraz zamiana ztozone w formie pisemnej. Obligatoryjng dana
zawarta w dyspozycji jest Numer Uczestnika.

Wszystkie zlecenia moga byc ztozone na odpowiednich formularzach osobiscie w siedzibie Goldman Sachs
TFI. W tym przypadku identyfikacja Uczestnika nastepuje po przedstawieniu dokumentu tozsamosci i
podpis sktadajacego zlecenie nie musi by¢ poswiadczony notarialnie.

Zlecenie wyptaty mozliwe jest do ztozenia tylko po osiggnieciu wieku 60 lat.
Uczestnik moze wyptaci¢ 25% $rodkdw jednorazowo.

Uczestnik deklaruje ilos¢ rat, w ktérych beda wyptacane pozostate 75% lub wszystkie Srodki z rachunku
PPK.

Wskazanie mniejszej niz 120 liczby rat wigze sie z opodatkowaniem srodkéw podatkiem dochodowym
od osdb fizycznych.

Jezeli kwota wyptaty jest nizsza niz 50 zt wowczas Srodki zapisane na rejestrach Uczestnika PPK wyptaca
sie jednorazowo.

Jesli po wyptacie raty pozostata wartosc srodkdw na dzien przeliczenia danej wyptaty bedzie nizsza niz 50
zt, wyptacie podlega cato$¢ srodkéw pozostajgca na rejestrze Uczestnika.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, wyptata jednorazowa i poszczegélne raty wyptaty ratalnej,
dokonywane sg niezwtocznie po odkupieniu Jednostek Uczestnictwa, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od Dnia Wyceny przyjetego za dzien rozliczenia wyptaty jednorazowej oraz poszczegdlnych rat
wyptaty ratalnej.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, Uczestnik PPK moze ztozy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia
matzenskiego, jezeli jego matzonek, na rzecz ktérego umowe o prowadzenie PPK zawarto z Goldman Sachs
TF1 S.A., réwniez osiggnat 60. rok zycia i matzonkowie wspoélnie oswiadczg, ze chcg skorzystac z wyptaty
Swiadczenia matzenskiego.

W razie ztozenia wniosku, o ktérym mowa w pkt. 8, Agent Transferowy otwiera wspdlny rachunek PPK
dla matzonkdw.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, Swiadczenie matzenskie jest wyptacane w co najmniej 120
ratach miesiecznych.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, wysokos¢ raty Swiadczenia matzenskiego odpowiada tacznej

kwocie wynikajacej z odkupienia Jednostek Uczestnictwa w liczbie bedacej ilorazem liczby Jednostek
Uczestnictwa zapisanych na rachunku matzenskim na koniec miesigca poprzedzajgcego miesigc wyptaty i
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liczby miesiecy pozostatych do miesigca, w ktérym ma zosta¢ wyptacona ostatnia rata, zgodnie z
wnioskiem matzonkdw.

12. Zgodnie z warunkami umowy o zarzadzanie, Swiadczenie matzenskie wyptaca sie matzonkom wspélnie,

do wyczerpania Srodkéw zgromadzonych na rachunku matzenskim.

C. ZMIANA ZADEKLAROWANE]J LICZBY RAT

1.

Uczestnik PPK ma mozliwo$¢ zmiany zadeklarowanej liczby rat, w ktérych nastepuje wyptata Srodkdw
po osiggnieciu przez niego 60. roku zycia.

. Zmiana zostanie zrealizowana, jezeli wysoko$¢ pierwszej raty po zmianie, wyliczona przez podzielenie

tacznej wartosci wszystkich Jednostek Uczestnictwa zapisanych na rachunku PPK w dniu ztozenia wniosku
przez liczbe odpowiadajaca nowej liczbie rat, wynikajacych z wniosku Uczestnika, jest wieksza niz 50 zt.

Jezeli poczatkowo zadeklarowana liczba rat wyniosta co najmniej 120, nie jest mozliwe zadeklarowanie
iloSci mniejszej od tej liczby.

. ZWROT

Przed dokonaniem zwrotu za posrednictwem GS TFI24 konieczne jest wskazanie numeru rachunku
bankowego Uczestnika.

Zwrot wykonywany jest w wartosci catosci Srodkéw zgromadzonych na rejestrze.

. Zgodnie z zapisami umowy o zarzadzanie, zwrot dokonywany jest zgodnie z ponizszymi warunkami:

a) 30% wptat finansowanych przez Podmiot Zatrudniajacy przekazywane jest do ZUS (kwota stanowi
przychdd Funduszu Ubezpieczen Spotecznych),

b) 70% wptat finansowanych przez Podmiot Zatrudniajacy przekazywane jest na rachunek wskazany
przez Uczestnika (kwota zostaje pomniejszona o podatek dochodowy od o0séb fizycznych tzw.
~podatek od zyskéw kapitatowych"),

¢) 100% wptat finansowanych przez Uczestnika przekazywana jest na rachunek przez niego wskazany
(kwota zostaje pomniejszona o podatek dochodowy od osdb fizycznych tzw. ,podatek od zyskow
kapitatowych"),

d) 100% wptat powitalnych i rocznych na rachunek wskazany przez ministra ministerstwa wtasciwego
do spraw pracy (kwota stanowi przychdd Funduszu Pracy).

E. ZAMIANA - ZMIANA ALOKACJII AKTUALNYCH WPLAT

1.

Uczestnik PPK moze ztozy¢ bezptatnie wniosek o dokonanie zamiany do subfunduszy zdefiniowanej daty
innych niz wtasciwy dla jego wieku.
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2. W ramach zamiany Jednostki Uczestnictwa sg odkupywane/zbywane po cenie odkupienia/cenie zbycia z
drugiego Dnia Wyceny nastepujacego po dniu, w ktérym Fundusz otrzyma prawidtowo ztozone przez
Uczestnika zlecenie zamiany.

3. W przypadku zlecenia zamiany Uczestnik PPK okresla liczbe Jednostek Uczestnictwa (lub kwote)
w subfunduszu zrédtowym. Za pozyskane w wyniku odkupienia Jednostki Uczestnictwa subfunduszu
zrédtowego srodki, zostana przydzielone Jednostki Uczestnictwa w subfunduszach docelowych.

4. Dokonanie zamiany nie powoduje automatycznej zmiany podziatu wptat ze skutkiem dla przysztych wptat.

5. Uczestnik dokonujac zamiany moze jednoczes$nie ztozyc zlecenie zmiany podziatu przysztych wptat.

1. Uczestnik PPK moze ztozy¢ bezptatnie wniosek o zmiane podziatu przysztych wptat do subfunduszy
zdefiniowanej daty innych niz wtasciwy dla jego wieku.

2. Wptata do jednego subfunduszu powinna stanowi¢ 10% wptaty lub wielokrotnos¢ 10% wptaty, a
procentowy udziat poszczegélnych subfunduszy powinien sumowac sie do 100%.

3. Fundusz zbywa Jednostki Uczestnictwa zgodnie ze zmienionym przez Uczestnika podziatem wptat, o ile
zlecenie zostanie dostarczone do Funduszu, nie p6zniej niz na 2 dni robocze przed dniem otrzymania przez
Fundusz wptat. W przeciwnym przypadku, Fundusz dokona podziatu wptat wedtug dotychczas
zadeklarowanego, a zmieniony podziat wptat zastosuje do podziatu kolejnych wptat.

4, Jezeli zlecenie nie spetnia wymagan okreslonych w pkt. 2, Fundusz nie zrealizuje tego zlecenia oraz
poinformuje uczestnika o koniecznosci ponownego jego ztozenia. Do czasu otrzymania przez Fundusz
poprawnego zlecenia, Fundusz zbywa Jednostki Uczestnictwa zgodnie z dotychczasowym podziatem wptat.

1. Uczestnik jest obowigzany niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zmiany
imienia (imion), nazwiska, adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, numeru telefonu, adresu
poczty elektronicznej, numeru PESEL, seriii numeru dowodu osobistego lub numeru paszportu albo innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ w przypadku oséb, ktdre nie posiadaja obywatelstwa polskiego,
ztozy¢ dyspozycje zmiany ww. danych.

2. Fundusz nie przekazuje informacji o zmianie danych osobowych Uczestnika do wiadomosci Podmiotowi
Zatrudniajacemu.

3. Zlecenie zmiany danych rachunku bankowego wymaga dodatkowej autoryzacji w formie przekazania

przelewu weryfikacyjnego na rachunek Funduszu celem potwierdzenia tozsamosci, iz Uczestnik jest
wiascicielem nowo wskazanego rachunku.
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1. Uczestnik moze wskazac osobe lub wiecej oséb, ktére jako osoby uprawnione otrzymaja po jego $mierci
$rodki zgromadzone na rachunku PPK.

2. Suma udziatéw uposazenia dla wszystkich zgtoszonych oséb powinna wynosi¢ 100%.

3. Uczestnik podaje nastepujace dane oséb Uprawnionych:

a) Imie (wymagane)
b) Nazwisko (wymagane)
c) PESEL (wymagane)
d) Data urodzenia (wymagane - podstawianie z PESEL)
e) Numer dowodu osobistego lub paszportu (wymagane jedno z dwdch)
f)  Adres zamieszkania (wymagane):

i. ulica

ii. nrulicy

iii. nrmieszkania

iv. kod pocztowy

v. miasto

vi. kraj
g) Procent uposazenia (wymagane)

4. Uczestnik moze w kazdym czasie zmieni¢ osoby, o ktorych mowa pkt. 1 lub oznaczy¢ w inny sposéb
przypadajace im udziaty w srodkach zgromadzonych na jego rachunku albo odwotac¢ wskazanie tych oséb
nie wskazujac innych.

5. Jezeli Uczestnik wskazat kilka osdb, a nie oznaczyt ich udziatu w otrzymywanych przez nich $rodkach,
uwaza sie, ze udziaty tych oséb sg réwne.

6. Wskazanie osoby uprawnionej staje sie bezskuteczne, jezeli osoba ta zmarta przed $miercig Uczestnika.
W takim przypadku udziat, ktory byt przeznaczony dla zmartego, przypada w réwnych czesciach
pozostatym osobom wskazanym przez Uczestnika, chyba ze Uczestnik zadysponuje tym udziatem w inny
sposob.

7. W przypadku, gdy Uczestnik posiada w Goldman Sachs TFI rachunek PPK prowadzony przez inny podmiot
zatrudniajacy, wskazanie osob uprawnionych wymaga ztozenia odrebnych zlecen w odniesieniu do
kazdego z posiadanych rachunkéw w PPK.

8. Goldman Sachs TFI nie przekazuje danych oséb uprawnionych instytucji finansowej, do ktdrej dokonywana
jest wyptata transferowa ani nie odbiera takich danych od instytucji finansowej, od ktdrej przyjmowana

jest wyptata transferowa.

9. Zlecenie zostaje zrealizowane po otrzymaniu przez Agenta Transferowego oryginatu formularza.
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1. Pracownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa w PPK. W tym celu sktada oswiadczenia,
zgodne z trescig o ktdrej mowa w art. 23 ust. 12 ustawy o PPK, o rezygnacji z mozliwosci uzyskiwania
korzysci finansowych, ktére przystuguja uczestnikom PPK, w tym:

a) wptaty powitalnej w wysokosci 250 zt.,

b) doptaty rocznej w wysokosci 240 zt.,

c) wptat podstawowych i dodatkowych finansowanych przez Podmiot Zatrudniajacy w wysokosci
co najmniej 1,5% wynagrodzenia brutto.

2. Pracownik ma mozliwosc¢ reyzgnacji z PPK poprzez:

a) ztozenie dyspozycji w serwisie GS TFI24 (dyspozycja wymaga akceptacji przez Podmiot
Zatrudniajgcy w serwisie PPK online oraz dostarczenia podpisanego wydruku zlecenia
do Podmiotu Zatrudniajacego w celu zachowania formy pisemnej).

b) dostarczenie pisemnej deklaracji rezygnacji z PPK do Podmiotu Zatrudniajgcego z
pominieciem serwisu transakcyjnego GS TFI24.

3. Podmiot Zatrudniajacy informuje Goldman Sachs TFI o ztozeniu rezygnacji przez Uczestnika PPK w terminie
7 dni od dnia jej ztozenia:
a) w przypadku ztozenia deklaracji metoda opisang w pkt. 2a), za poinformowanie uznaje sie
akceptacje zlecenia w Portalu Pracodawcy PPK Online.
b) w przypadku ztozenia deklaracji metoda opisang w pkt. 2b) informacje nalezy przesta¢ w pliku
.csv lub .xml zgodnym ze Specyfikacjg Grupy Roboczej PPK za posrednictwem PPK Online lub
poprzez ztozenie zlecenia w PPK Online.

4. Rezygnacja z dokonywania wptat do PPK obowigzuje od miesigca ztozenia danej deklaracji Podmiotowi
Zatrudniajgcemu.

5. Co 4 lata, w terminie do konca lutego, Podmiot Zatrudniajacy informuje Uczestnika, ktdry ztozyt deklaracje
o rezygnacji z dokonywania wptat do PPK o ponownym dokonywaniu wptat za tego Uczestnika poczawszy
od 1 kwietnia 2023 roku, chyba ze Uczestnik ponownie zrezygnuje z dokonywania wptat do PPK sktadajac
podmiotowi zatrudniajacemu deklaracje o rezygnacji z dokonywania wptat.

1. Pracownik moze w kazdej chwili ztozy¢ dyspozycje wznowienia uczestnictwa w PPK.

2. Dyspozycja, ktdra zostata ztozona w serwisie GS TFI24 wymaga akceptacji przez Podmiot Zatrudniajacy
w serwisie PPK Online oraz dostarczenia podpisanego wydruku zlecenia Podmiotowi Zatrudniajagcemu w
celu zachowania formy pisemnej.

1. Uczestnik PPK moze zadeklarowac wptate dodatkowa w wysokosci do 2% wynagrodzenia brutto, zmieni¢
jej wysokos¢ oraz zrezygnowac z jej dokonywania.
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2. Pracownik ma mozliwosc¢ ztozenia deklaracji w zakresie wptaty dodatkowej poprzez:

a. ztozenie dyspozycji w serwisie GS TFI24 (dyspozycja wymaga akceptacji przez Podmiot
Zatrudniajacy w serwisie PPK Online),

b. dostarczenie deklaracji wptaty dodatkowej/zmiany lub rezygnacji z wptaty dodatkowej
do Podmiotu Zatrudniajgcego z pominieciem serwisu transakcyjnego GS TFI24.

3. Podmiot Zatrudniajacy informuje Goldman Sachs TFI o ztozeniu deklaracji wptaty dodatkowej przez
Uczestnika PPK za posrednictwem PPK Online:

a. w przypadku ztozenia deklaracji metoda opisang w pkt. 2a), za poinformowanie uznaje sie
akceptacje zlecenia w Portalu Pracodawcy PPK Online.

b. w przypadku ztozenia deklaracji metoda opisanag w pkt. 2b) informacje nalezy przesta¢ w pliku
.csv lub .xml zgodnym ze Specyfikacja Grupy Roboczej PPK za posrednictwem PPK Online lub
poprzez ztozenie zlecenia w PPK Online.

4. Realizacja zlecenia jest skuteczna po potwierdzeniu jej otrzymania przez Podmiot Zatrudniajacy.

5. Dyspozycja ustanowienia/zmiany/rezygnacji z wptat dodatkowych Uczestnika obowigzuje od miesigca
nastepujacego po miesigcu ztozenia deklaracji Podmiotowi Zatrudniajgcemu.

1. W przypadku zachorowania Uczestnika, matzonka Uczestnika lub dziecka Uczestnika na jedna z choréb
wskazanych w Ustawie o PPK, Uczestnik moze ztozy¢ Funduszowi wniosek o dokonanie wyptaty do 25%
srodkéw zgromadzonych na jego rachunku PPK. Do wniosku Uczestnik obowigzany jest dotaczyc¢ okreslone
przez Ustawe dokumenty potwierdzajgce diagnoze wystgpienia powaznego zachorowania.

2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1., wyptata moze by¢, w zaleznosci od wniosku Uczestnika, dokonywana
jednorazowo albo w ratach. Wyptata jednorazowa, a w przypadku wyptaty w ratach pierwsza rata,
dokonywane sg w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia przez Uczestnika wniosku o dokonanie

wyptaty.

3. W przypadku niniejszego zlecenia wyptaty nie istniejg ograniczenia co do liczby rat oraz jej zmiany.

1. Uczestnik moze jednorazowo dokonad wyptaty do 100% wartosci srodkéw zgromadzonych na rachunku
PPK, z obowigzkiem ich zwrotu w wartosci nominalnej, w celu pokrycia wktadu wtasnego.

2. Wniosek ten Uczestnik sktada bezposrednio Funduszowi.

3. Wniosek, o ktérym mowa w pkt. 2. okresla:
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a) oznaczenie inwestycji, ktéra ma by¢ sfinansowana z kredytu,

b) zasady i terminy wyptaty,

c) zasady i terminy zwrotu wyptaconych srodkéw, przy czym termin zwrotu nie moze rozpoczac sie
pdzniej niz 5 lat od dnia wyptaty Srodkow i nie moze trwac dtuzej niz 15 lat od dnia wyptaty Srodkéw.

4. Towarzystwo przygotowuje szablon Umowy o wyptate srodkdw z PPK na pokrycie wktadu wtasnego
na podstawie wniosku oraz przedstawionego dowodu zawarcia umowy kredytowej przez Uczestnika i
wysyta do Uczestnika za posrednictwem Agenta Transferowego lub bezposrednio na adres e-mail
Uczestnika.

5. Dwa egzemplarze umowy powinny zosta¢ opatrzone podpisem Uczestnika poswiadczonym notarialnie
oraz przestane na adres siedziby Towarzystwa.

6. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg ztozenia podpisu przez Reprezentacje Towarzystwa.

7. W przypadku zawierania umowy w siedzibie Towarzystwa, wymag podpisu poswiadczonego notarialnie nie
ma zastosowania i pracownik Towarzystwa legitymuje Uczestnika na podstawie dokumentu tozsamosci.

8. Towarzystwo przesyta pismo do Uczestnika informujgce o zawarciu Umowy i dalszym procedowaniu
dokumentdéw, na podstawie ktorych wyptata srodkéw zostanie zrealizowana na wskazany rachunek
bankowy w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

9. W dniu ztozenia wniosku Uczestnik nie moze mie¢ ukonczonych 45 lat.

10. Wyptaty dokonuje sie:

a) w przypadku przeznaczenia Srodkéw zgromadzonych na Rachunku Uczestnika na pokrycie wktadu
wtasnego w zwigzku z budowg lub przebudowa budynku mieszkalnego - na rachunek bankowy
Uczestnika lub rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednoSciowo-kredytowej Uczestnika wskazany
we wniosku,

b) w pozostatych przypadkach - na rachunek bankowy zbywcy praw lub na jego rachunek
w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej.

11. W przypadku, gdy Uczestnik ztozyt wniosek w innej instytucji finansowej, obowigzany jest poinformowac
o tym fakcie Fundusz oraz ztozy¢ oswiadczenia wymagane Ustawa.

1. Wyptata Transferowa jest dokonywana na podstawie dyspozycji:
a. Podmiotu Zatrudniajacego, w przypadkach wskazanych w Ustawie,
b. Uczestnika,
¢. Matzonka lub bytego matzonka Uczestnika,
d. Matzonka zmartego Uczestnika albo osoby uprawnionej.

po okazaniu lub przestaniu potwierdzenia odpowiednio uczestnictwa w innym PPK, indywidualnym koncie

emerytalnym lub pracowniczym programie emerytalnym, zawarcia umowy o prowadzenie rachunku
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terminowej lokaty oszczednosciowej lub umowy o prowadzenie rachunku lokaty terminowej albo zawarcia
umowy z zaktadem ubezpieczen, na podstawie ktérej po osiggnieciu przez niego 60 roku zycia nabedzie
prawo do $wiadczenia okresowego lub dozywotniego.

2. Wyptata transferowa jest dokonywana:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

na inny rachunek PPK,

na rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej Uczestnika, po osiggnieciu przez niego 60 roku
zycia,

na rachunek lokaty terminowej Uczestnika prowadzony w spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, po osiggnieciu przez niego 60 roku zycia,

na indywidualne konto emerytalne matzonka zmartego Uczestnika lub na indywidualne konto
emerytalne osoby uprawnionej,

na rachunek pracowniczego programu emerytalnego prowadzony dla matzonka zmartego
Uczestnika lub Osoby uprawnionej,

do zaktadu ubezpieczen prowadzacego dziatalnosc¢ okreslong w dziale | zatacznika do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

na rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej lub na rachunek lokaty terminowej matzonka lub
bytego matzonka Uczestnika, zgodnie z zasadami przewidzianymi Ustawa.

3. Wniosek o wyptate transferowg z innego rachunku PPK o ktérym mowa w punkcie 1 a) sktadany jest przez
Podmiot Zatrudniajacy wytacznie w formie elektronicznej w PPK Online.

4. Wyptata transferowa jest dokonywana w formie pienieznej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
ztozenia dyspozycji oraz przedstawienia okreSlonych dokumentéw lub dowoddéw wymaganych przez
Ustawe. Wyptata transferowa dokonywana na podstawie dyspozycji osoby uprawnionej moze zostac
dokonana w terminie pézniejszym wskazanym w dyspozycji.

5. Wraz z dokonaniem wyptaty transferowej Fundusz przekazuje Uczestnikowi lub osobie, na rzecz ktorej
dokonywana jest wyptata transferowa oraz podmiotowi, do ktdrego jest dokonywana wyptata transferowa,
sporzadzong w formie elektronicznej informacje dotyczaca Uczestnika, z ktérego rachunku ma zostac
dokonana ta wyptata transferowa oraz informacje od wszystkich poprzednich instytucji finansowych, ktére
prowadzity na rzecz Uczestnika rachunek w PPK.
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1. Agent Transferowy po otrzymaniu zlecenia poddaje je weryfikacji pod wzgledem poprawnosci wszelkich
danych w nim zawartych.

2. Podczas weryfikacji zlecenia nastepuje identyfikacja Uczestnika wg nastepujacych danych:
a) imie i nazwisko,

b) PESEL,

¢) Numer Uczestnika,

d) adres,

e) nrdowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

3. W przypadku prawidtowej identyfikacji Uczestnika oraz poprawnej tresci zlecenia Agent Transferowy
realizuje je zgodnie ze Statutem Funduszu Goldman Sachs Emerytura SFIO, tj. z wycena na nastepny dzien
roboczy, a w przypadku zlecenia zamiany na drugi dzien roboczy po dniu wptywu poprawnego zlecenia do
Agenta Transferowego.

4. W przypadku wystapienia btedu w ww. danych identyfikujgcych Uczestnika lub w tresci zlecenia, zostanie
ono przekazane do interwencji tj. Agent Transferowy bedzie zobowigzany do poinformowania o powyzszym
Podmiot Zatrudniajacy badz Uczestnika.

5. Brak wystarczajacej ilosci danych Uczestnika, niezgodnos$¢ danych Uczestnika z danymi zapisanymi na
rejestrze w systemie Agenta Transferowego, btedy oraz braki w tresci zlecenia, sa btedami krytycznymi,
ktére upowazniajg Agenta Transferowego do odrzucenia zlecenia.

6. Wyjasnianie interwencji nastepuje w nastepujacych etapach:

a) AT zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci zlecenia w dniu jego otrzymania, najpdzniej kolejnego
dnia roboczego,

b) AT w dniu sklasyfikowania zlecenia jako btedne, przekazuje je do interwencji,

¢) poczawszy od kolejnego dnia roboczego od zatozenia interwencji, przez co najmniej trzy kolejne dni
robocze pracownik Agenta Transferowego podejmuje préby kontaktu z Podmiotem Zatrudniajacym
(przynajmniej jedna zarejestrowana przez Agenta Transferowego prdba kontaktu telefonicznego
dziennie), w celu poinformowania go o odrzuceniu dyspozycji oraz koniecznosci przyjecia prawidtowej.
Jezeli poinformowanie powiodto sie, AT zamyka sprawe.

d) w przypadku nieudanych préb kontaktéw telefonicznych Agent Transferowy, najpdzniej w czwartym
dniu po zarejestrowaniu interwencji, wysyta pismo informujace do Uczestnika i zamyka sprawe.
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1. Osoby zgtaszajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo lub Fundusz w zakresie
w jakim dotyczy to lub zwigzane jest z uczestnictwem w Programie, moga sktada¢ Reklamacje:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Goldman Sachs TFI bedacego jednoczesnie siedziba
Funduszu lub w siedzibie Podmiotu Zatrudniajgcego lub przesytka pocztowg, przesytka kurierska lub
przez postanca na adres siedziby Towarzystwa/Funduszu;

b) ustnie - telefonicznie pod numerami telefonéw infolinii 801 690 555 lub 22 54 17 511 albo osobiscie
do protokotu w miejscach wspomnianych w punkcie 1.

c¢) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres
kontakt@gs.com lub z wykorzystaniem elektronicznego formularza kontaktowego udostepnionego na
stronie internetowej www.gstfi.pl.

2. Na zadanie sktadajgcego Reklamacje osoba jg przyjmujaca potwierdza fakt jej otrzymania w formie
uzgodnionej z tg osoba.

3. Reklamacje niezawierajace informacji pozwalajacych na ustalenie tozsamosci lub danych kontaktowych
(tj. adresu, adresu e-mail lub numeru telefonu kontaktowego) sktadajgcego Reklamacje orazjej przedmiotu
i oczekiwan moga uniemozliwié ich rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi.

4. Goldman Sachs TFlI udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej przestanej na adres
korespondencyjny wskazany w reklamacji, a w przypadku braku wskazania tego adresu, na adres
korespondencyjny posiadany przez Fundusz w zwigzku z uczestnictwem w programie PPK. Towarzystwo lub
Fundusz udzieli odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek sktadajgcego
reklamacje wskazujgcego jednoczesnie adres poczty elektronicznej, na ktdry odpowiedZ ma zostac
przestana.

5. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo i Fundusz beda rozpatrywane bez zbednej
zwtoki, a odpowied? zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, termin rozpatrzenia moze zosta¢ wydtuzony, jednak nie wiecej niz do 60 dni
od dnia wniesienia reklamacji, o czym Towarzystwo lub Fundusz poinformuje sktadajgcego Reklamacje
przed uptywem pierwotnego terminu udzielenia odpowiedzi.

6. Reklamacje moga byc¢ sktadane przez petnomocnika wskazanego w Rejestrze Uczestnikdw badz
ustanowionego w formie notarialnej. W kazdym przypadku ztozenia Reklamacji przez inng osobe niz
Uczestnik lub petnomocnik, o ktérym mowa powyzej, odpowiedzi beda kierowane na adres Uczestnika.

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, podmiotowi jg sktadajgcemu przystuguje prawo do odwotania
sie od jej rozstrzygniecia do Towarzystwa lub odpowiednio Funduszu, badz wystapienie z powddztwem do
sadu powszechnego wtasciwego ze wzgledu na przedmiot reklamacji. Odwotanie powinno by¢ sporzadzone
w formie pisemnej przekazanej na adres Towarzystwa lub Funduszu lub w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres kontakt@gs.com
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8. W przypadku reklamacji przystuguje takze prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie do Rzecznika
Finansowego.

9. Towarzystwo kazdorazowo oceniajac okolicznosci przytoczone w odwotaniu od reklamacji jak réwniez
ustalenia poczynione w ramach ich rozpatrywania, rozwazy skorzystanie z instytucji mediacji lub innego
pozasgdowego mechanizmu rozwigzania sporu o czym poinformuje podmiot sktadajacy reklamacje.

10.Podmiot Zatrudniajacy zobowigzuje sieg, iz wszelkie reklamacje sktadane za jego posrednictwem zostang

niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych, przekazane Funduszowi w trybie przyjetym
pomiedzy Podmiotem Zatrudniajagcym a Towarzystwem.
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IX. OBOWIAZKI PODMIOTU ZATRUDNIAJACEGO WOBEC INSTYTUCJI

FINANSOWE]

Lp. | Czynnosé

Podstawa prawna

Termin realizacji

Sposob realizacji

1. Zgtoszenie Pracownikow
do uczestnictwa w PPK

Art. 14 ust. 1
Art. 15 ust. 3

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK

(proces 2.2 -
Rejestracja
Uczestnika PPK)

Nie pdzniej niz do 10
dnia miesigca
nastepujacego po
miesigcu, w ktérym
uptynat termin 14
dnia zatrudnienia do
3 miesiecy
zatrudnienia (90 dni).
Decyduje Pracodawca
po jakim czasie
zapisze Pracownika.

UWAGA:

Nalezy uwzglednic
zatrudnienie z
poprzednich okreséw,
jesli jest to ponowne
zatrudnienie w tym
samym Podmiocie
Zatrudniajacym.

Przestanie
wygenerowanego
pliku z aplikacji
kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online

wptatami

2. Przekazanie pliku z

Art. 28 ust. 2

Art. 28 ust. 4

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK
(proces 2.3 — Sktadka
PPK)

W dniu przekazania
przelewu z wptatami,
maksymalnie do 15
dnia miesigca
nastepujacego po
miesigcu, w ktorym
zostaty obliczonei
pobrane.

UWAGA:

Jezeli wynagrodzenie
wyptacane jest w
okresach kroétszych
niz miesigc, wptaty
nalezne za miesigc
dokonywane sg w
terminie do
ostatniego dnia
miesigca.

Przestanie
wygenerowanego
pliku z aplikacji
kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online
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rezygnacji uczestnika z
dokonywania wptat do

Specyfikacja Grupy

7 dni od dnia ztozenia
deklaracji.

3. Przestanie przelewu z Art. 28 ust. 4 W dniu przekazania Realizacja
wptatami pliku z wptatami, przelewu na
maksymalnie do 15 dedykowany numer
dnia miesigca rachunku
nastepujacego po bankowego.
miesigcu, w ktérym
zostaty obliczonei
pobrane.
UWAGA:
Jezeli wynagrodzenie
wyptacane jest w
okresach krétszych
niz miesigc, wptaty
nalezne za miesigc
dokonywane sg w
terminie do
ostatniego dnia
miesigca.
4, Realizacja wyptaty Art.19 ust. 4 Po uptywie 7 dni od Przestanie
transferowej dnia zgtoszenia do wygenerowanego
PPK (w przypadku pliku z aplikacji
Specyfikacja Grupy nieotrzymania przez kadrowo-ptacowej
Projektowej PPK Podmiot za posrednictwem
(proces 2.11 - Zatrudniajacy PPK Online
Wyptata transferowa) | informacji o braku lub
zgody na transfer).
Ztozenie dyspozycji
w PPK Online
5. Przekazanie informacjido | Art. 23 ust. 3 Niezwtocznie, nie Przestanie
Instytucji Finansowej o pdzniej niz w terminie | wygenerowanego

pliku z aplikacji
kadrowo-ptacowej

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK
(proces 2.5 -

mimo to sugerujemy
przestanie tej

PPK Projektowej PPK za posrednictwem
(proces 2.5 - PPK Online
Deklaracje Uczestnika
PPK) b
Ztozenie dyspozycji
w PPK Online
6. Informacja o wznowieniu Art. 23 ust. 10 Termin nie zostat Przestanie
wptat przez uczestnika okreslony w ustawie, wygenerowanego

pliku z aplikacji
kadrowo-ptacowej
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Deklaracje Uczestnika | informacgji za posrednictwem
PPK) niezwtocznie. PPK Online
UWAGA: lub
Wptat do PPK Ztozenie dyspozycji
dokonuje sie, w PPK Online
poczawszy od
miesigca
nastepujacego po
miesigcu, w ktorym
ztozono wniosek o
dokonywanie wptat
do PPK.
7. Informacja o wznowieniu Art. 23 ust. 7 Co4lata,oddnial Przestanie
wptat przez uczestnika kwietnia 2023 roku. wygenerowanego
(automatyczne pliku z aplikacji

wznowienie wptat)

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK
(proces 2.5 -
Deklaracje Uczestnika
PPK)

kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online

lub

Ztozenie dyspozycji
w PPK Online per

(proces 2.5 -
Deklaracje Uczestnika
PPK)

mimo to sugerujemy
przestanie tej
informacji
niezwtocznie.

UWAGA:

Obowigzuje
bezterminowo od
miesigca
nastepujacego po
miesigcu, w ktérym
uczestnik PPK ztozyt
uwzgledniong przez
Podmiot
Zatrudniajacy
deklaracje.
Pracodawca sprawdza

uczestnik
8. Zmiana wptaty Specyfikacja Grupy Termin nie zostat Przestanie
podstawowej Pracownika Projektowej PPK okreslony w ustawie, wygenerowanego

pliku z aplikacji
kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online

lub

Ztozenie dyspozycji
w PPK Online
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w kazdym miesigcu
czy pracownik
zatrudniony w tym
Podmiocie
Zatrudniajgcym nie
przekroczyt kwoty
120% minimalnego
wynagrodzenia.

9. Zmiana wptaty
dodatkowej Pracownika

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK
(proces 2.5 -
Deklaracje Uczestnika
PPK)

Termin przekazania
informacji do
instytucji nie zostat
okreslony w ustawie,
mimo to sugerujemy
przestanie tej
informagji
niezwtocznie.

UWAGA:

Dyspozycja
ustanowienia wptat
dodatkowych
Uczestnika czy tez jej
zmiana lub
rezygnacja,
obowigzuja od
pierwszego dnia
miesigca
nastepujacego po
miesigcu, w ktérym
Uczestnik ztozyt
Podmiotowi
Zatrudniajgcemu
odpowiednig zmiane
Dyspozycji Wptat
dodatkowych.

Przestanie
wygenerowanego
pliku z aplikacji
kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online

lub

Ztozenie dyspozycji
w PPK Online
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