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ARTYKUL 1 — DEFINICJE.
Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1.

1)

Agent Transferowy — ProService Finteco Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000594698, podmiot prowadzgcy
na zlecenie Funduszy Inwestycyjnych Goldman Sachs Rejestry Uczestnikow;
Aplikacja Mobilna — aplikacja przeznaczona na Urzgdzenia mobilne, bedaca
czescig Serwisu i umozliwiajgca Uzytkownikom dostep do niego za posrednictwem
Urzagdzenia mobilnego, na ktérym jg zainstalowano i aktywowano;

Fundusze Inwestycyjne — fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez Towarzystwo
udostepnione do obstugi w Serwisie, a takze, o ile poszczegdlne postanowienia
Regulaminu nie stanowig inaczej, subfundusze wydzielone w ramach tych
funduszy;

Grupa docelowa - rozumie sie przez to okreslong przez Towarzystwo grupe
nabywcéw jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych, z ktérych
potrzebami, cechami lub celami te jednostki uczestnictwa sg zgodne;

Hasto - kod alfanumeryczny nadawany samodzielnie przez Uzytkownika,
bezposrednio po pierwszym zalogowaniu do Serwisu, stuzgcy wraz z Numerem
Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji kolejnych logowan do Serwisu. Hasto
wykorzystywane jest w procesie aktywacji Aplikacji Mobilnej;

Hasto pierwszego logowania — kod numeryczny lub alfanumeryczny, nadawany
losowo przez Fundusze Inwestycyjne Uzytkownikowi, zamierzajgcemu otworzy¢
Numer Uczestnika za posrednictwem Serwisu lub na rzecz ktérego ten Numer
Uczestnika zostat otwarty ramach Planu Pracowniczego udostepnianego w
Serwisie, stuzgcy wraz z Numerem Uczestnika do identyfikacji i autoryzaciji
pierwszego logowania Uzytkownika do Serwisu (,Hasto pierwszego logowania”).
Hasto pierwszego logowania stanowi jednoczesnie Numer PIN wykorzystywany
wraz z Numerem Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji Uzytkownika
korzystajacego z Serwisu Telefundusze Goldman Sachs;

Infolinia — infolinia Funduszy Inwestycyjnych, ktdrej numer telefonu oraz godziny
dziatania wskazane sg na stronie internetowej Towarzystwa;

IKE - indywidualne konto emerytalne prowadzone dla Uzytkownika po uprzednim
zawarciu za posrednictwem Serwisu stosownej umowy. Za posrednictwem Serwisu
oferowane mogg by¢ indywidualne konta emerytalne w réznych wariantach i o
réznych nazwach handlowych wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;
IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego prowadzone dla
Uzytkownika po uprzednim zawarciu za posrednictwem Serwisu stosownej umowy.
Za posrednictwem Serwisu oferowane mogg by¢ indywidualne konta
zabezpieczenia emerytalnego w réznych wariantach i o réznych nazwach
handlowych wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

10) Jednostki Uczestnictwa — tytut prawny do udziatu w aktywach netto poszczegélnych

Funduszy Inwestycyjnych, nabyte w ramach Numeru Uczestnika obstugiwanego w
Serwisie;

11) Kod PIN — kod numeryczny skfadajacy sie z liczby znakéw spetniajgcej wymagania

bezpieczenstwa Aplikacji Mobilnej nadawany samodzielnie przez Uzytkownika w
procesie jej aktywacji, bezposrednio po pierwszym zalogowaniu sie do aplikaciji,
stuzgcy do identyfikacji i autoryzaciji kolejnych logowan;

12) Numer PIN - Hasto pierwszego logowania wykorzystywane wraz z Numerem

Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu
Telefundusze Goldman Sachs;



13) Numer Uczestnika — indywidualny numer zapisywany w Rejestrze Uczestnika,
nadawany kazdemu Uczestnikowi przez Fundusze Inwestycyjne, stuzacy do
identyfikowania Rejestru Uczestnika oraz sktadanych przez niego zlecen i
dyspozycji Uczestnika. Numer Uczestnika wykorzystywany jest jako login w
procesie identyfikacji i autoryzacji dostepu Uzytkownika do Serwisu oraz aktywacji
Aplikacji Mobilnej;

14) Plany Pracownicze — pracownicze plany kapitatowe (PPK) w rozumieniu ustawy o
pracowniczych planach kapitatowych, pracownicze programy emerytalne (PPE) w
rozumieniu ustawy o pracowniczych programach emerytalnych oraz pracownicze
programy inwestycyjne (PPl) w rozumieniu Statutéw Funduszy Inwestycyjnych,
prowadzone przez podmioty =zatrudniajgce na rzecz oséb przez siebie
zatrudnianych, zarzgdzane przez Fundusze Inwestycyjne na podstawie
stosownych umoéw zawartych pomiedzy Funduszami Inwestycyjnymi, a tymi
podmiotami zatrudniajgcymi, ktérych obstuga udostepniana jest za posrednictwem
Serwisu;

15) Powiadomienie PUSH — komunikat wyswietlany na Urzadzeniu mobilnym z
zainstalowang Aplikacjg Mobilng. O ile Aplikacja Mobilna posiada funkcjonalnosé
wysytania tego rodzaju komunikatow, mozliwosc¢ ich otrzymywania na Urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika uzalezniona jest od witgczenia tej funkcji na Urzadzeniu
mobilnym, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna i wyrazenia zgody na
ich otrzymywanie;

16) Produkty — Jednostki Uczestnictwa, Programy oraz Plany Pracownicze, ktérych
obstuga udostepniana jest za posdrednictwem Serwisu. Lista Produktow
udostepnianych za posrednictwem Serwisu, w tym lista Funduszy Inwestycyjnych,
ktéorych Jednostki Uczestnictwa mogg by¢ obstugiwane w Serwisie, nazwy
handlowe Programéw oraz rodzaje Planéw Pracowniczych znajdujg sie w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

17)Programy — IKE, IKZE oraz programy inwestycyjne, w tym programy
systematycznego inwestowania, w rozumieniu Statutow Funduszy Inwestycyjnych,
prowadzone na rzecz Uzytkownikédw po uprzednim zawarciu przez nich z
Funduszami Inwestycyjnymi stosownej umowy (w tym zaakceptowaniu
regulaminu), regulujgcych zasady dziatania Programoéw, ktérych obstuga
udostepniana jest za posrednictwem Serwisu;

18) Przycisk akceptacji — pole ekranu internetowego Serwisu, kiérego nacisniecie
skutkuje potwierdzeniem przez Uzytkownika ztozenia danego oswiadczenia. Moze
by¢ oznaczony znakami graficznymi lub okre$leniami wskazujgcymi na intencje
Uzytkownika do akceptacji/zatwierdzenia sktadanego oswiadczenia badz jego
przestania;

19) Regulamin — niniejszy regulamin, stanowigcy regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, oraz regulamin, o ktérym mowa § 47 Rozporzadzenia w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
Funduszy na rzecz klientéw bedgcych konsumentami, za posrednictwem
internetowego serwisu transakcyjnego;

20) Rejestracja — procedura uzyskania dostepu do Serwisu, w nastepstwie ktorej
Uzytkownik zainteresowany uzyskaniem dostepu do Serwisu zawiera w tym celu
Umowe;

21) Rejestr Uczestnika — elektroniczna ewidencja danych dotyczgcych kazdego
Uczestnika Funduszu, w ramach ktérej Agent Transferowy rejestruje dane
dotyczgce Uczestnika oraz zbytych i odkupionych na ich rzecz Jednostek



Uczestnictwa, a takze sktadane przez niego zlecenia i dyspozycje, dotyczgce
uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych oraz dostepu do Serwisu;

22) Serwis — internetowy serwis transakcyjny Towarzystwa dziatajacy pod nazwa
handlowg ,Serwis Transakcyjny GS TFI24” znajdujgcy sie pod adresem
https://gstfi24.pl, wykorzystywany do Swiadczenia Ustugi, do ktérego dostep mozna
uzyskac réwniez za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

23)Serwis Telefundusze Goldman Sachs - serwis telefoniczny Funduszy
Inwestycyjnych udostepniony przez Towarzystwo pod nr telefonu wskazanym na
stronie internetowej Towarzystwa sktadajgcy sie z serwisu automatycznego - IVR
umozliwiajacego sktadanie zlecen i dyspozycji dotyczgcych uczestnictwa w
Funduszach Inwestycyjnych oraz Programach oraz Infolinii umozliwiajgcej
uzyskiwanie informacji dotyczgcych uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych,
Programach i Planach Pracowniczych. Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu
Telefundusze Goldman Sachs po zawarciu umowy o korzystanie z tego serwisu,
ktére nastepuje w trakcie zawierania Umowy;

24) Towarzystwo — Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z
siedzibg w Warszawie, Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000039430, NIP
9542180836, REGON: 273681824

25) Uczestnik — Uzytkownik posiadajgcy w ramach Numeru Uczestnika obstugiwanego
w Serwisie rejestr w co najmniej jednym z Funduszy Inwestycyjnych;

26) Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu, stanowigca umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

27)Urzadzenie mobilne — przenosne urzgdzenie elektroniczne z dostepem do
internetu, posiadajgce funkcje komputera i/lub telefonu komérkowego;

28) Ustuga — ustuga swiadczona przez Towarzystwo, dziatajgce w imieniu wiasnym, a
w przypadku Planéw Pracowniczych oraz Programoéw, w ktérych zbywane sg
Jednostki Uczestnictwa zbywane przez Fundusze Inwestycyjne, w imieniu tych
funduszy, za posrednictwem Serwisu, w ramach ktérej nastepuje przyjmowanie

o$wiadczen woli i wiedzy Uzytkownikdw, w tym dyspozycji i zlecen oraz
udostepnianie informacji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach
Inwestycyjnych;

29)Ustuga Ptatnosci Internetowych — wustuga umozliwiajgca Uzytkownikom

dokonywanie ptatnosci internetowych, swiadczona przez podmiot zewnetrzny
dziatajgcy na  zlecenie  Towarzystwa z  wykorzystaniem  systemu
teleinformatycznego, do ktérej Uzytkownicy uzyskujg dostep w ramach Serwisu. O
ile Ustuga Ptatnosci Internetowych udostepniana jest w ramach Serwisu, dane
podmiotu zewnetrznego swiadczgcego Ustuge Ptatnosci Internetowych oraz
adreséw stron internetowych, na ktérych umieszczone sg regulaminy swiadczenia
tej ustugi oraz szczegdtowy opis funkcjonalnosci zamieszczane sg na stronie
internetowej Towarzystwa. W przypadku udostepnienia tej ustugi, jak rowniez
zmiany jej dostawcy, informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim przesytane
sg rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres e-mail
przypisany do Numeru Uczestnika;

30) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra jest bgdz zamierza zosta¢ strong Umowy
zawartej z Towarzystwem, na podstawie ktorej jest jej udostepniany Serwis,

przy czym wymienione wyzej okreslenia i skroty zachowujg przypisane im znaczenie

niezaleznie od odmiany i liczby gramatycznej w jakich zostaty uzyte w tresci

Regulaminu.



2.

Inne niz wymienione powyzej okreslenia i skréty uzyte w Regulaminie majg znaczenie
nadane im w prospektach informacyjnych i statutach Funduszy Inwestycyjnych.

ARTYKUL 2 - POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.

o o

10.

11.

Niniejszy ,Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego GS TFI24 udostepnianego przez Goldman Sachs TFI S.A.” okresla
zasady i warunki korzystania z Serwisu udostepnianego przez Towarzystwo, w tym
warunki skfadania oswiadczen woli i wiedzy zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszach Inwestycyjnych, w zakresie w jakim statuty Funduszy Inwestycyjnych
przewidujg takg mozliwos¢.

W zakresie w jakim Regulamin nie przewiduje odrebnych postanowien regulujacych
zasady funkcjonowania oraz korzystania z Aplikacji Mobilnej, stosuje sie do nich
odpowiednio postanowienia odnoszgce sie do zasad funkcjonowania oraz korzystania
Z Serwisu.

Regulamin okresla sposéb i warunki prowadzenia przez Towarzystwo dziatalnosci w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy
na rzecz klientéw bedgcych konsumentami, w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego,
za posrednictwem internetowego serwisu transakcyjnego. W  zakresie
nieuregulowanym inaczej w Regulaminie warunki prowadzenia przez Towarzystwo
dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych Goldman Sachs okresla ,Regulamin
prowadzenia dziatalnoSci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez Goldman Sachs Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.”.

W sprawach nieokreslonych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w zakresie dotyczgcym nabywania i zbywania Jednostek
Uczestnictwa oraz uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych stosuje sie ponadto
postanowienia statutéw i prospektéw informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych.
Ponadto, w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zasady prowadzenia Planow
Pracowniczych i Programéw udostepnianych w ramach Serwisu, w tym zasady
nabywania, posiadania i zbywania Jednostek Uczestnictwa, regulujg odpowiednio
umowy stanowigce podstawe uczestnictwa w Planie Pracowniczym albo umowy lub
regulaminy Programow.

Jezykiem stosowanym w relacjach Towarzystwa z Uzytkownikami jest jezyk polski.
llekro¢ postanowienia Regulaminu odwotujg sie do strony internetowej Towarzystwa to
rozumie sie przez to strone internetowg pod adresem www.gstfi.pl oraz jej podstrony.
Prawem wtasciwym, ktore stanowi podstawe stosunkéw Towarzystwa z
Uzytkownikami przed zawarciem Umowy oraz prawem wiasciwym do zawarcia i
wykonania Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.

Towarzystwo i Fundusze Inwestycyjne podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Ustuga $wiadczona jest za posrednictwem Serwisu w odniesieniu do Produktow i
Funduszy Inwestycyjnych wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. W Serwisie
mogag zostac udostepnione jedynie niektore sposrdd zarzgdzanych przez Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych i wydzielonych w nich Subfunduszy oraz zbywanych przez
nie kategorii Jednostek Uczestnictwa.

Serwis przeznaczony jest wytgcznie dla Uzytkownikéw bedgcych konsumentami w
rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego.

Towarzystwo nadaje kazdemu Uzytkownikowi kategorie Klienta detalicznego, w
rozumieniu Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
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12.

13.

14.

alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi. Na zasadach okreslonych w Regulaminie
prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez Goldman Sachs Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o traktowanie go jako
klienta profesjonalnego.

Jednostki Uczestnictwa nabywane w ramach Produktéw oferowanych w Serwisie
zapisywane

sg na indywidualnych Numerach Uczestnika.

Za posrednictwem Serwisu nie mozna ustanowi¢ petnomocnika do skiladania
oswiadczenh woli i wiedzy, w szczegolnosci zlecen za posrednictwem Serwisu.
Udostepnienie Serwisu w ramach Planéw Pracowniczych oraz zakres tego
udostepnienia uzaleznione sg od uprzedniego zawarcia przez podmiot zatrudniajgcy
prowadzacy dany Plan Pracowniczy umowy z Funduszami Inwestycyjnymi lub
Towarzystwem regulujgcej funkcjonowanie danego Planu Pracowniczego okres$lajgcej
zakres udostepnienia Serwisu jego uczestnikom oraz sposob zawierania przez nich
Umowy lub dodatkowego porozumienia w tym przedmiocie, a takze zawarcia przez
uczestnika takiego Planu Pracowniczego Umowy z Towarzystwem.

ARTYKUL 3 — UDOSTEPNIANIE SERWISU. WARUNKI TECHNICZNE.

1.

Serwis udostepniany jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z tym, ze
Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania planowych przerw
konserwacyjnych w dostepie do Serwisu, o czym Uzytkownicy zostang uprzednio
poinformowani poprzez zamieszczenie stosownej informacji za posrednictwem strony
internetowej Towarzystwa oraz na stronie logowania do Serwisu.
Towarzystwo moze czasowo, w catosci bgdz czesci, ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania
z Serwisu, w przypadku:
1) awarii badz braku dostepu do systemu teleinformatycznego Agenta
Transferowego, w ktérym prowadzone sg Rejestry Uczestnikow,
2) zidentyfikowania nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu zagrazajgcych
bezpieczenstwu Serwisu lub Uzytkownikow, a takze
3) wystgpienia sytuacji zagrozenia cyberbezpieczenstwa Serwisu, jak rowniez
srodowiska informatycznego Towarzystwa lub Agenta Transferowego,
o czym Towarzystwo niezwtocznie poinformuje za posrednictwem stosownej informacji
na stronie internetowej Towarzystwa.
Niezaleznie od przyczyny, w przypadku niedostepnos$ci Serwisu trwajgcej dtuzej niz 12
godzin, wszelkie zlecenia i dyspozycje, ktorych mozliwos¢ ztozenia przewidziana jest
przepisami prawa i postanowieniami prospektow Informacyjnych Funduszy
Inwestycyjnych, umoéw  stanowigcych  podstawe  funkcjonowania  Planéw
Pracowniczych i Programdéw mogg zosta¢ ztozone w formie papierowej w sposob
opisany w instrukcjach dla Uzytkownika udostepnionych na stronie internetowej
Towarzystwa oraz w Serwisie, o ile Serwis posiada takg funkcjonalno$¢. W przypadku
zlecen, dla ktérych wymagana jest identyfikacja Uzytkownika zlecenia te sktadane sg
na formularzach udostepnionych w Serwisie, w siedzibie Towarzystwa lub przesytane
drogg korespondencyjng na adres Towarzystwa. Formularze przesytane droga
korespondencyjng powinny by¢ opatrzone notarialnym poswiadczeniem podpisu.
Serwis udostepniany przez Towarzystwo oparty jest na infrastrukturze technicznej i
informatycznej Agenta Transferowego, wykorzystywanej uprzednio przez Serwis
Transakcyjny NN TFI24 udostepniany przez Moventum Sp. z o.o0. (dalej ,Serwis
Moventum”), w zwigzku z czym wykorzystuje dane i informacje zapisane w Rejestrze
Uczestnikdw i tym samym, po zawarciu przez uzytkownikéw Serwisu Moventum
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Umowy umozliwia im dostep do informacji i danych wprowadzonych badz
wytworzonych przez nich z wykorzystaniem tego serwisu.

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest spetnianie minimalnych
wymagan technicznych niezbednych do wspoipracy z Serwisem, tj. posiadania
urzadzenia elektronicznego, w szczegdlnosci takiego jak komputer, telefon, inne
urzgdzenie mobilne, z dostepem do internetu wraz z zainstalowanym na tym
urzadzeniu systemem operacyjnym i przeglgdarka internetowg. W przypadku zamiaru
korzystania z Serwisu z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej, konieczne jest pobranie i
zainstalowanie tej aplikacji na Urzgdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym iOS lub
Android w wersjach wskazanych na stronie internetowej Towarzystwa.

W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, Serwis, w tym Aplikacja
Mobilna moga by¢, zaréwno w catosci jak w zakresie poszczegdlnych funkcjonalnosci
zmieniane, poprawiane, aktualizowane oraz zastepowane nowymi wersjami. O ile
zmiany, poprawki, aktualizacje oraz nowe wersje Serwisu, w tym Aplikacji Mobilnej nie
wplyng na poprawnosc¢ i kompletnos¢ postanowien ujetych w Regulaminie, moga
zosta¢ wprowadzone bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania Aplikacji Mobilnej
lub wymogi technologiczne zwigzane z wprowadzeniem, aktualizacjg badz modyfikacjg
udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci, mozliwe jest zaprzestanie udostepniania
Serwisu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej na Urzgdzeniach mobilnych
wyposazonych w okreslone wersje systeméw Android lub iOS. W takim wypadku
Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez uprzednie udostepnienie stosownej
informacji na stronie internetowej Towarzystwa. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniach mobilnych wyposazonych w
okreslone wersje systeméw Android lub iOS nie stanowi zmiany Regulaminu, ani
sytuacji zaprzestania udostepniania Serwisu, lecz uprawnia Uzytkownikéw do
skorzystania z mozliwosci rozwigzania Umowy zgodnie z Regulaminem.

W przypadku zastgpienia przez Towarzystwo starszej wersji Aplikacji Mobilnej nowszg
wersjg tej aplikacji, dalsze korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej
moze wymagac ponownej instalacji Aplikacji Mobilnej oraz jej aktywacji zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

ARTYKUL 4 - ZAWARCIE UMOWY. REJESTRACJA W SERWISIE.

1.
2.

> w

Umowa zawierana jest na czas nieokres$lony.

Umowe moze zawrze¢ wytgcznie osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych. Zawierajgc Umowe Uzytkownik potwierdza, ze posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Serwis nie umozliwia zawarcia Umowy za posrednictwem Petnomocnika.

Tres¢ zawartej Umowy odpowiada tresci Regulaminu.

Uzytkownik nie moze by¢ w jednym czasie strong wiecej niz jednej Umowy. W
przypadku, gdyby po zawarciu Umowy Uzytkownik dokonat czynnosci zmierzajgcych
do zawarcia kolejnej Umowy, Umowa ta nie zostaje zawarta, co nie wyklucza nadania
Uzytkownikowi nowego Numeru Uczestnika.

Umowa zawierana jest na odlegtos¢ (elektronicznie) poprzez ztozenie dyspozyciji
Rejestracji za posrednictwem Serwisu lub formularzy elektronicznych udostepnionych
przez Towarzystwo. Umowa moze byC zawarta rowniez w inny wskazany przez
Towarzystwo sposdb, w szczegodlnosci poprzez akceptacje Regulaminu za
posrednictwem formularzy papierowych, o ile Towarzystwo zaoferuje Uzytkownikowi
taki sposob zawarcia Umowy.



7.

10.

11

12.

13.

W przypadku, gdy umowa regulujgca funkcjonowanie danego Planu Pracowniczego
tak stanowi, zawarcie Umowy moze by¢ potgczone ze ztozeniem przez Uzytkownika
oswiadczenia woli dotyczacego przystapienia do tego Planu Pracowniczego.

W trakcie zawierania Umowy, Uzytkownik sktada jednoczesnie deklaracje zawarcia

umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze Goldman Sachs oraz potwierdza

zapoznanie sie i akceptacje warunkdédw Regulaminu sktadania zlecen telefonicznych
przez Serwis Telefundusze Goldman Sachs.

Zawarcie Umowy wymaga ztozenia przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu

deklaracji nabycia pierwszych Jednostek Uczestnictwa w ramach jednego z produktéw

udostepnianych w Serwisie niebedgcych Planami Pracowniczymi, chyba ze

Uzytkownik:

1) zawiera Umowe w zwigzku z otwarciem na jego rzecz Numeru Uczestnika w
ramach Planu Pracowniczego w ramach ktérego udostepniany jest Serwis,

2) posiada Numer Uczestnika otwarty w ramach Serwisu Moventum,

3) posiada Numer Uczestnika otwarty za posrednictwem podmiotu posredniczgcego
na zlecenie Funduszy Inwestycyjnych Goldman Sachs w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa, a Towarzystwo zaoferuje Uzytkownikowi zawarcie
Umowy.

Celem ziozenia dyspozycji Rejestracji w Serwisie Uzytkownicy posiadajgcy Numer

Uczestnika otwarty w ramach Serwisu Moventum, logujg sie do Serwisu z

wykorzystaniem danych dostepowych do Serwisu Moventum.

. W nastepstwie zawarcia Umowy zgodnie z ustepem 10 powyzej, Uzytkownicy

posiadajgcy Numer Uczestnika obstugiwany w ramach Serwisu Moventum uzyskujg
mozliwo$¢ obstugi z wykorzystaniem Serwisu wszelkich Produktéw nabytych w ramach
tych Numerdéw Uczestnika. Informacje i dane przypisane do Numeréw Uczestnika
obstugiwanych w ramach Serwisu Moventum (w tym w szczegdlnosci dane osobowe,
informacje o statusie podatkowym i numery rachunkéw bankowych na ktére majg byc¢
przekazywane s$rodki pieniezne z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa), po
zawarciu Umowy stajg sie informacjami i danymi przypisanymi do Numeréw
Uczestnika obstugiwanych w ramach Serwisu. Uzytkownicy posiadajgcy w chwili
zawierania Umowy aktywowang aplikacje umozliwiajgcg korzystanie z Serwisu
Moventum na Urzadzeniu mobilnym, z chwilg zawarcia Umowy uzyskujg za
posrednictwem tej aplikacji dostep do Serwisu bez koniecznoéci jej aktywacji, a
aplikacja ta, do czasu jej zastgpienia przez Towarzystwo nowg wersjg staje sie
Aplikacjg Mobilng w rozumieniu Regulaminu.

W przypadku zawarcia przez Uzytkownika posiadajgcego Numer Uczestnika otwarty
w ramach Serwisu Moventum Umowy w sposéb inny niz przewidziany w ustepie 10
powyzej, dalsza obstuga tego Numeru Uczestnika mozliwa bedzie wylgcznie za
posrednictwem Serwisu. Postanowienia ustepu 11 stosuje sie odpowiednio. Informacje
i dane przypisane do Numeréw Uczestnika obstugiwanych w ramach Serwisu
Moventum (w tym w szczegdlnosci dane osobowe, informacje o statusie podatkowym
i numery rachunkow bankowych na ktére majg by¢ przekazywane srodki pieniezne z
tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa), po zawarciu Umowy stajg sie informacjami
i danymi przypisanymi do Numerow Uczestnika obstugiwanych w ramach Serwisu.
Uzytkownicy posiadajgcy w chwili zawierania Umowy aktywowang aplikacje
umozliwiajgcg korzystanie z Serwisu Moventum na Urzadzeniu mobilnym, z chwilg
zawarcia Umowy uzyskujg za posrednictwem tej aplikacji dostep do Serwisu bez
koniecznosci jej aktywacji, a aplikacja ta, do czasu jej zastgpienia przez Towarzystwo
nowg wersjg staje sie Aplikacjg Mobilng w rozumieniu Regulaminu.

Celem zitozenia dyspozycji Rejestracji w Serwisie Uzytkownicy zawierajacy Umowe w
zwigzku z otwarciem na ich rzecz Numeru Uczestnika w ramach Planu Pracowniczego
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14.

15.

16.

17.

18.

w ramach ktérego udostepniany jest Serwis, ktérzy zgodnie z umowami stanowigcymi
podstawe ich uczestnictwa w tym Planie Pracowniczym, otrzymujg dane dostepowe do
Serwisu przed zawarciem Umowy, logujg sie do Serwisu z wykorzystaniem tych
danych. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim ztozenie dyspozycji Rejestracji

w Serwisie moze by¢ uzaleznione od koniecznosci weryfikacji przez Uzytkownika

danych osobowych przekazanych przez podmiot zatrudniajgcy badz uzupetnienia

brakujgcych danych osobowych bgdz kontaktowych.

Celem ztozenia dyspozycji Rejestracji w Serwisie Uzytkownicy, zawierajgcy Umowe w

zwigzku z otwarciem na ich rzecz Numeru Uczestnika w ramach Planu Pracowniczego

w ramach ktérego udostepniany jest Serwis, ktérzy zgodnie z umowag stanowigca

podstawe funkcjonowania tego Planu Pracowniczego, nie otrzymujg danych

dostepowych do Serwisu przed zawarciem Umowy oraz Uzytkownicy zamierzajgcy
przystgpi¢c do Planu Pracowniczego funkcjonujgcego na podstawie umowy,
przewidujgcej, ze zawarcie Umowy moze by¢ potgczone ze ztozeniem przez

Uzytkownika o$wiadczenia woli dotyczgcego przystgpienia do tego Planu

Pracowniczego, skladajg dyspozycje Rejestracji w Serwisie za posrednictwem

podstrony Serwisu dedykowanej temu Planowi Pracowniczego, do ktérej uzyskujg

dostep poprzez przekazany im przez podmiot zatrudniajgcy link dostepowy.

Umowa zawierana jest:

1) z chwilg otwarcia przez Towarzystwo Numeru Uczestnika w nastepstwie ztozenia
przez Uzytkownika dyspozycji Rejestracji w Serwisie lub akceptacji Regulaminu za
posrednictwem formularzy papierowych,

2) a w przypadku uprzedniego posiadania Numerow Uczestnika, o ktérych mowa w
ust. 8 przed ztozeniem dyspozycji Rejestracji w Serwisie, z chwilg:

a) potwierdzenia przez Towarzystwo otrzymania skutecznie ztozonej dyspozycji
Rejestracji w Serwisie badz wypetnionego formularza elektronicznego
pozwalajgcego na zawarcie Umowy przez co rozumie sie wysSwietlenie
stosownego komunikatu na ekranie Serwisu lub formularza bezposrednio po
zatwierdzeniu przez Uzytkownika wspomnianej dyspozycji Przyciskiem
akceptaciji,

b) a w przypadku, gdy umowa stanowigca podstawe funkcjonowania Planu
Pracowniczego wymaga zatwierdzenia dyspozycji uczestnikow przez podmiot
zatrudniajgcy, zawarcie Umowy nastepuje po tym zatwierdzeniu za
posrednictwem systemu informatycznego udostepnionemu podmiotowi
zatrudniajgcemu do obstugi danego Planu Pracowniczego.

Jesdli do zawarcia Umowy wymagane jest ztozenie przez Uzytkownika deklaracji

nabycia pierwszych Jednostek Uczestnictwa to deklaracja ta sktadana jest w ramach

dyspozycji Rejestracji w Serwisie.

Deklaracja nabycia pierwszych Jednostek Uczestnictwa w ramach ktéregokolwiek z

produktéow udostepnianych w Serwisie niebedgcych Planami Pracowniczymi stanowi

Zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika. Kolejne Jednostki Uczestnictwa, o ktérych

mowa w zdaniu poprzednim nabywane sg w ramach Numeru Uczestnika otwartego w

nastepstwie ztozenia deklaracji nabycia pierwszych Jednostek Uczestnictwa.

W ramach sktadania zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika, wymagane jest wskazanie

przez Uzytkownika numeru swojego rachunku bankowego (prowadzonego przez bank

krajowy na jego rzecz), z ktérego nastgpi pierwsza wptata tytutem nabycia Jednostek

Uczestnictwa za posrednictwem Serwisu. Rachunek bankowy, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim bedzie jednoczes$nie rachunkiem bankowym, na ktéry w przyszto$ci

beda przekazywane srodki z tytutu realizacji zleceh w nastepstwie ktérych Fundusze

Inwestycyjne Goldman Sachs dokonajg odkupienia Jednostek Uczestnictwa

zapisanych na Numerze Uczestnika prowadzonym na rzecz Uzytkownika (,rachunek
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

bankowy przypisany do Numeru Uczestnika”), o ile Uzytkownik nie dokona jego
pozniejszej zmiany.

Jesli w terminie 3 miesiecy od dnia zlozenia przez Uzytkownika zlecenia otwarcia
Numeru Uczestnika za posrednictwem Serwisu, w ramach tego Numeru Uczestnika
nie zostang nabyte Jednostki Uczestnictwa, wspomniany Numer Uczestnika zostaje
zamkniety, a Umowa oraz umowa o korzystanie z Serwisu Telefundusze Goldman
Sachs ulegajg rozwigzaniu. Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe ponownie na zasadach
okreslonych Regulaminem. Postanowienie niniejsze nie ma zastosowania do
Numerow Uczestnika otwartych w ramach Planéw Pracowniczych.

Oswiadczenie zmierzajgce do nabycia pierwszych Jednostek Uczestnictwa w ramach
poszczegolnych Programéw oferowanych za posrednictwem Serwisu, w szczegolnosci
IKE oraz IKZE, w zaleznos$ci od funkcjonalnosci Serwisu, moze zostaé potgczone z
koniecznoscig zawarcia umow o prowadzenie tych Programow, badz ziozeniem
dyspozycji zawarcia tych uméw na rzecz Uzytkownika skfadajgcego takg dyspozycje.
O ile, stosownie do zasad funkcjonowania danego Programu ujetych w jego
regulaminie, przystgpienie do tego programu oraz zawarcie w tym celu umowy
oferowane jest ograniczonemu zakresowi potencjalnych uczestnikéw, zawarcie umowy
takiego Programu moze byC¢ uzaleznione od wprowadzenia przez Uzytkownika
otrzymanego od Funduszy Inwestycyjnych lub Towarzystwa kodu potwierdzajgcego
uprawnienie do jej zawarcia w ramach skfadania o$wiadczenia zmierzajgcego do
zawarcia umowy, ziozenia dyspozycji zawarcia umowy lub nabycia pierwszych
Jednostek Uczestnictwa w ramach tego Programu. Kod, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu jest kodem jednorazowym i nie moze by¢ wykorzystany przez wiecej niz jedng
osobe, a po jego pierwszym wprowadzeniu przez Uzytkownika nie jest wykorzystywany
podczas kolejnych procesoéw logowania w Serwisie do identyfikacji Uzytkownika, jak
réwniez nie jest wykorzystywany przez Uzytkownika w jakimkolwiek innym celu
zwigzanym z uzytkowaniem Serwisu.

Zakres informacji oraz danych osobowych wymaganych do uzupetnienia przez
Uzytkownika w trakcie sktadania dyspozycji Rejestracji w Serwisie oraz nabywania
oferowanych w nim Produktow (otwierania Numerdw Uczestnika) dostosowany jest do
zakresu wymaganego do wypetnienia przez Fundusze Inwestycyjne i Towarzystwo
obowigzkéw natozonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Zakres ten moze sie rézni¢ w stosunku do poszczegdlnych Uzytkownikow
Informacje oraz dane osobowe Uzytkownikdw przekazywane w trakcie zawierania
Umowy lub w zwigzku z otwarciem na ich rzecz Numeru Uczestnika w ramach Planow
Pracowniczych przypisywane sg do Numeru Uczestnika w zwigzku z ktérym doszto do
zawarcia Umowy. W przypadku otwierania na rzecz Uzytkownika nowego Numeru
Uczestnika za posrednictwem Serwisu wymagane jest ponowne przekazanie
informacji oraz danych osobowych, ktére zostang przypisane do tego Numeru
Uczestnika.

W przypadku zmiany informacji lub danych osobowych przypisanych do Numeru
Uczestnika, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie ztozy¢ za posrednictwem
Serwisu oswiadczenie zmierzajgce do aktualizacji tych informac;ji lub danych.

W przypadku natozenia na Towarzystwo lub Fundusze Inwestycyjne przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa obowigzkéw w zakresie identyfikacji, weryfikacji
lub dokumentowania tozsamosci Uczestnikow oraz Uzytkownikow, w tym gromadzenia
okreslonych danych osobowych bgdz dokumentéw je poswiadczajgcych, Towarzystwo
moze wymagac od Uzytkownikéw ztozenia stosownych oswiadczen woli i wiedzy lub
dostarczenia stosownych dokumentéw pod rygorem odmowy dostepu do Serwisu do
czasu wywigzania sie z tych obowigzkéw oraz rozwigzania Umowy. Postanowienie
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26.

27.

niniejsze stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa uzalezniajg swiadczenie ustug na rzecz danej osoby od
posiadania przez nig okreslonych cech, kwalifikacji bgdz dokumentow, ktére moga byc¢
potwierdzone poprzez ich dostarczenie przez te osobe.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze otworzy¢ wytgcznie jeden Numer
Uczestnika, w ramach ktorego moze inwestowaC we wszystkie z dostepnych w
Serwisie produktoéw niebedgcych Planami Pracowniczymi.

Jednostki Uczestnictwa nabywane za posrednictwem Serwisu w ramach Planéw
Pracowniczych ewidencjonowane sg na odrebnych Numerach Uczestnika anizeli
Jednostki Uczestnictwa nabywane w ramach pozostatych Produktow udostepnianych
w ramach Serwisu.

ARTYKUL 5 - POTWIERDZENIE TOZSAMOSCI.

1.

Skuteczne ztozenie zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika za posrednictwem Serwisu
oraz zbycie w ramach tego Numeru Uczestnika Jednostek Uczestnictwa wymaga
potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika.

Potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika nastepuje poprzez:

1) zweryfikowanie dokumentu tozsamosci Uzytkownika na podstawie zdjeé
dokumentu tozsamosci Uzytkownika wykonanych w trakcie sktadania zlecenia
otwarcia Numeru Uczestnika oraz poréwnanie twarzy Uzytkownika uwidocznionej
na filmie wykonanym w trakcie skifadania tego zlecenia ze zdjeciem twarzy
zamieszczonym we wspomnianym dokumencie tozsamosci, oraz

2) poréwnanie danych osobowych i adresowych wskazanych przez Uzytkownika w
ramach sktadania zlecenia z danymi wtasciciela rachunku bankowego, z ktérego
nastgpita pierwsza wpftata Uzytkownika tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa
za posrednictwem Serwisu, chyba, ze wptata ta zostata dokonana tytutem wyptaty
transferowe;j.

Zdjecia oraz filmy, o ktérych mowa w ust. 2 mogg zosta¢ wykonane wytgcznie za
posrednictwem narzedzia internetowego udostepnianego w Serwisie w trakcie
skfadania zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika. W przypadku wykorzystania w tym
celu telefonu komérkowego, adres internetowy narzedzia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim przesyfany jest Uzytkownikowi na wskazany przez Uzytkownika numer
telefonu komorkowego za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS.
W przypadku braku potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika w sposéb opisany w ust. 2
pkt 1) bgdz uzasadnionego podejrzenia co do autentycznosci dokumentu tozsamosci
przedstawionego na zdjeciu lub wizerunku twarzy uwidocznionej na filmie, zlecenie
otwarcia Numeru Uczestnika zostanie odrzucone, o czym Uzytkownik zostanie
powiadomiony poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail Uzytkownika
wskazany w trakcie sktadania tego zlecenia.

W przypadku, braku potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika w sposob okreslony w ust.

2 pkt 2) Srodki pieniezne wptacone tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa za

posrednictwem Serwisu w ramach pierwszej wptaty, jak rowniez wszystkie nastepne

wptaty dokonane przez Uzytkownika do czasu potwierdzenia tozsamosci, zwracane sg
niezwiocznie, nie p6zniej niz w ciggu 4 dni roboczych, na rachunek bankowy, z ktérego
nastgpita wpfata, chyba ze zwrot nie moze zostaC zrealizowany z przyczyn
niezaleznych od Funduszy Inwestycyjnych lub Towarzystwa. W takim przypadku

Towarzystwo podejmie starania celem skontaktowania sie z Uzytkownikiem i

uzgodnienia sposobu zwrotu srodkéw pienieznych, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim.
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ARTYKUL 6 - LOGOWANIE DO SERWISU. AKTYWACJA | LOGOWANIE DO APLIKACJI
MOBILNEJ.

1.

1a.

1b.

1c.

1d.

1e.

Celem skorzystania z Serwisu Uzytkownik identyfikuje sie poprzez wprowadzenie w

odpowiednich polach na stronie startowej Serwisu loginu, ktérym jest Numer

Uczestnika, oraz Hasta (,logowanie”). Dodatkowo, o ile Serwis udostepnia taka

funkcjonalno$¢, zalogowanie do Serwisu moze zostaC uzaleznione od autoryzaciji

logowania przez Uzytkownika (,logowanie wieloskfadnikowe”), ktéore moze wymagac:

1) podania kodu lub kodéw autoryzacyjnych, i wybranie Przycisku akceptaciji,

2) zatwierdzenia logowania do Serwisu w Aplikacji Mobilnej,

3) podania w Aplikacji Mobilnej poprawnego kodu lub kodéw autoryzacyjnych,

4) dokonania skutecznej identyfikacji cechy biometrycznej z wykorzystaniem czytnika
cech biometrycznych, w ktéry wyposazone jest Urzgdzenie mobilne,

5) zatwierdzenia logowania w zewnetrznych aplikacjach uwierzytelniajgcych (tokeny
aplikacyjne) wskazanych w Informacjach o zasadach bezpiecznego korzystania z
Serwisu zamieszonych na stronie internetowej Towarzystwa, lub

6) zastosowania klucza zabezpieczen U2F (tokeny sprzetowe),

przy czym metody autoryzacji logowania wskazane w punktach 2) - 4) stosowane

moga by¢ tylko jesli Aplikacja Mobilna udostepnia takg funkcjonalnosé, a Uzytkownik

posiada aktywowang Aplikacje Mobilng. Poszczegdlne metody autoryzacji logowania
do Serwisu mogg by¢ wprowadzane w miare udostepniania nowych funkcjonalnosci

Serwisu.

Z uwagi na wzgledy bezpieczehstwa Towarzystwo zastrzega sobie, prawo zgdania
dodatkowej autoryzacji logowania do Serwisu, za pomocg dodatkowych kodéw
autoryzacyjnych lub dodatkowych metod autoryzacji przewidzianych w ustepie 1.

Dobo6r metody autoryzacji logowania wymaganej przez Serwis podyktowany jest
wzgledami ochrony bezpieczenstwa srodkow Uzytkownikow, w szczegolnosci
ewentualnymi konsekwencjami finansowymi wynikajgcymi z realizacjg czynnosci,
ktorych dokonanie jest mozliwe za posrednictwem oswiadczen sktadanych w Serwisie,
funkcjonalnosciami Serwisu, dostepnoscig rozwigzan technologii informatycznej, a
takze o ile takie istniejg, wymogami przewidzianymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Uzytkownik informowany jest o zastosowanej przez Serwis metodzie autoryzacji
danego logowania za posrednictwem informacji zamieszczanej w Serwisu
bezposrednio po zatwierdzeniu odpowiednim przyciskiem wprowadzonego przez
Uzytkownika loginu i Hasta.

W przypadku gdy Uzytkownik nie dokona poprawnej autoryzacji logowania wymagane;j
przez Serwis, Towarzystwo uznaje, ze logowanie do Serwisu nie zostato autoryzowane
przez Uzytkownika i odmawia Uzytkownikowi mozliwosci skorzystania z Serwisu do
czasu ponownego zalogowania si¢ z Serwisie, w tym skutecznej autoryzacji logowania
zgodnie z wymogami Serwisu.

Towarzystwo dostarcza Uzytkownikowi kody autoryzacji logowania, poprzez ich
wystanie do Uzytkownika na numer telefonu komérkowego przypisanego do Numeru
Uczestnika po wybraniu przez Uzytkownika na ekranie Serwisu przycisku oznaczonego
opisem wskazujgcym na zgdanie przestania kodu SMS, bgdz w przypadkach wyraznie
wskazanych w Serwisie, na adres e-mail przypisany do Numeru Uczestnika.
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1f.

1g.

1h

1i.

Kod autoryzacji logowania jest generowany wytgcznie w celu autoryzacji danego
logowania do Serwisu i nie moze zosta¢ wykorzystany w trakcie innego logowania do
Serwisu ani autoryzacji oswiadczen sktadanych za posrednictwem Serwisu.

Czas waznosci przestanego przez Towarzystwo kodu autoryzacji logowania, jak
réwniez czas przewidziany przez Serwis na autoryzowanie logowania moze zosta¢
ograniczony ze wzgleddw bezpieczenstwa Serwisu.

.Jedna lub wieksza liczba nieudanych préby logowania Uzytkownika do Serwisu moze

skutkowaé czasowym i krotkotrwatym wstrzymaniem mozliwosci zalogowania sie do
Serwisu przez Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik odzyskuje mozliwos¢
zalogowania sie do Serwisu po uplywie czasu wskazanego w Serwisie po ostatniej
nieudanej prébie logowania.

Uzytkownik moze wtgczy¢ i wytaczy¢ logowanie wielosktadnikowe poprzez wybranie
odpowiedniej opcji w ustawieniach profilu w ramach Serwisu, przy czym wtgczenie
logowania wielosktadnikowego powoduje zastosowanie wymogu autoryzacji logowania
do Serwisu do czasu jego wylgczenia przez Uzytkownika. Serwis moze nie udostepniac
mozliwosci wigczenia i wytgczenia logowania wielosktadnikowego.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika wiecej niz jednego Numeru Uczestnika,

zalogowanie sie przez Uzytkownika do Serwisu mozliwe jest wytgcznie z

wykorzystaniem Numeru Uczestnika nadanego jako pierwszy (tzw. Superlogin) przy

czym warunkiem uzyskania takiego dostepu jest zgodnos$é imienia, nazwiska oraz
numeru PESEL, a w przypadku jego braku numeru dowodu tozsamosci przypisanych
do tych Numerow Uczestnika.

W przypadku otwarcia na rzecz Uzytkownika drugiego i kolejnych Numerow Uczestnika

za posérednictwem Serwisu, na adres poczty elektronicznej przypisany do Numeru

Uczestnika otwartego jako ostatni przesytana jest wiadomos¢ informujgca o nowym

Numerze Uczestnika oraz o tym, ze sposob logowania do Serwisu, uzywany

dotychczas w ramach logowania sie do Serwisu (Superlogin) i Hasto, pozostajg bez

zmian.

Numer Uczestnika otwierany za podstawie zlecenia sktadanego za posrednictwem

Serwisu nadawany jest przez Agenta Transferowego najpdézniej w drugim dniu

roboczym po dniu skutecznego ztozenia zlecenia i niezwtocznie przesytany jest za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do Numeru

Uczestnika.

Niezwiocznie po przestaniu Numeru Uczestnika, na numer telefonu komérkowego

przypisany do Numeru Uczestnika przesytana jest wiadomosc¢ tekstowa (SMS)

zawierajgca Hasto pierwszego logowania, chyba, ze umowa stanowigca podstawe
udziatu Uzytkownika w Planie Pracowniczym przewiduje inny termin lub sposéb
przydzielenia i przekazania Uzytkownikowi tego hasta.

Postanowien ustepu 4 nie stosuje sie do Uzytkownikow:

1) posiadajgcych w chwili zawierania Umowy Numer Uczestnika otwarty w ramach
Serwisu Moventum, ktérzy w celu ztozenia dyspozycji Rejestracji w Serwisie logujg
sie do Serwisu z wykorzystaniem Numeru Uczestnika i hasta nadanego do Serwisu
Moventum,

2) ktoérzy zgodnie z umowami stanowigcymi podstawe ich uczestnictwa w Planie
Pracowniczym, otrzymujg dane dostepowe do Serwisu przed zawarciem Umowy.
W takim przypadku, Uzytkownicy, w celu ztozenia dyspozycji Rejestracji w
Serwisie loguja sie do Serwisu z wykorzystaniem danych dostepowych do Serwisu
otrzymanych przed zawarciem Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hasto pierwszego logowania, jest jednorazowe i stuzy do pierwszego logowania w
Serwisie oraz stanowi jednoczes$nie Numer PIN stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika
korzystajgcego z Serwisu Telefundusze Goldman Sachs.

W trakcie pierwszego logowania do Serwisu, Serwis wymusza nadanie wlasnego
Hasta spetniajgcego wymogi bezpieczehstwa Serwisu. Z chwilg zatwierdzenia przez
Uzytkownika Hasta, Uzytkownik nie bedzie moégt uzyska¢ dostepu do Serwisu z
wykorzystaniem Hasta pierwszego logowania. Ustanowienie wiasnego Hasta nie
zmienia Numeru PIN, ktory w dalszym ciggu stanowi¢ bedzie podstawe identyfikacji
Uczestnika podczas korzystania z Serwisu Telefundusze Goldman Sachs.

Hasta pierwszego logowania przekazywane po otwarciu na rzecz Uzytkownika
kolejnych Numeréw Uczestnika, jak réowniez Hasta nadane w odniesieniu do tych
Numerow Uczestnika w sposéb opisany w ustepie 8, nie modyfikujg Haset pierwszego
logowania i Haset nadanych przez Uzytkownika samodzielnie w odniesieniu do
wczeséniej otwartych na jego rzecz Numerdw Uczestnika.

Korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej wymaga uprzedniego
pobrania i zainstalowania Aplikacji Mobilnej na Urzgdzeniu mobilnym oraz jej
aktywowania poprzez wprowadzenie wymaganych przez Aplikacje Mobilng danych
osobowych przypisanych do Numeru Uczestnika na ekranie Aplikacji Mobilnej, a
nastepnie kodu aktywujgcego otrzymanego za posrednictwem wiadomosci tekstowej
(SMS) przesytanej na numer telefonu komérkowego przypisany do Numeru Uczestnika
(,aktywacja Aplikacji Mobilnej”). Postanowienie niniejsze moze by¢ stosowane takze w
przypadku zastgpienia przez Towarzystwo starszej wersji Aplikacji Mobilnej nowszg
wersjg tej aplikacji. Po aktywacji Aplikacji Mobilnej, Uzytkownik ustanawia
samodzielnie Kod PIN spetniajgcy wymogi bezpieczenstwa Aplikacji Mobilne;.

Celem skorzystania z Serwisu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Uzytkownik
identyfikuje sie poprzez wprowadzenie w odpowiednim polu na stronie startowej
Aplikacji Kodu PIN (,logowanie do Aplikacji Mobilnej”).

Po zalogowaniu do Aplikacji Mobilnej przy pomocy Kodu PIN, Uzytkownik uzyskuje
mozliwos¢ wyboru w sekcji Ustawien opcji logowania do Aplikacji Mobilnej oraz
autoryzacji sktadanych w niej oSwiadczen przy uzyciu swoich danych biometrycznych
w ramach udostepnianych w Aplikacji Mobilnej funkcjonalnosci wykorzystujgcych
ustugi udostepniane przez producenta posiadanego przez Uczestnika Urzgdzenia
mobilnego lub systemu operacyjnego tego urzadzenia.

W celu wyboru mozliwosci logowania oraz autoryzacji z wykorzystaniem danych
biometrycznych Uzytkownik konfiguruje uprzednio ustuge identyfikacji biometrycznej
na swoim Urzadzeniu mobilnym zgodnie z zaleceniami producenta Urzgdzenia
mobilnego lub zainstalowanego na nim sytemu operacyjnego. Zasady Swiadczenia
ustugi identyfikacji biometrycznej na Urzgdzeniu mobilnym regulowane sg przez
stosowne regulaminy i umowy, bedgce podstawg korzystania przez Uzytkownika z
Urzadzenia mobilnego lub systemu operacyjnego tego urzadzenia.

Korzystajgc z mozliwosci logowania i autoryzacji z wykorzystaniem danych
biometrycznych Uzytkownik obowigzany jest wykorzystywa¢ tylko wiasne cechy
biometryczne, ktére bedg podstawg utworzenia identyfikatora biometrycznego
Uzytkownika na Urzgdzeniu mobilnym.

Logowanie do Aplikacji Mobilnej za pomocg danych biometrycznych jest traktowane
jako réwnowazne do logowania Kodem PIN, przy czym Uzytkownik moze zamiennie
stosowac obie metody logowania, a wybdér mozliwosci logowania do Aplikacji Mobilnej
za pomocg danych biometrycznych nie wytgcza stosowania Kodu PIN w ramach
Aplikacji Mobilnej.

Wybierajgc mozliwos¢ logowania do Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem danych
biometrycznych Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie przez Towarzystwo
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ustug pozwalajgcych na identyfikacje i autoryzacje z wykorzystaniem danych
biometrycznych udostepnianych przez producenta posiadanego przez Uzytkownika
Urzgdzenia mobilnego lub systemu operacyjnego tego urzgdzenia w celu umozliwienia
Uzytkownikowi logowania do Aplikacji Mobilnej i autoryzacji sktadanych w jej ramach
o$wiadczen za pomocg tej ustugi.

17. W przypadku gdy Uzytkownik podczas logowania do Aplikacji Mobilnej uzyt czytnika

cech biometrycznych i nie doszto do jego uwierzytelnienia w oparciu o identyfikator
biometryczny, Uzytkownik loguje sie do Aplikacji Mobilnej Kodem PIN.

ARTYKUL 7 — KORZYSTANIE Z SERWISU. FUNKCJONALNOSCI SERWISU.

1.

Za posrednictwem Serwisu Towarzystwo, dziatajgc zaréwno w imieniu wtasnym, jak i
w imieniu Funduszy Inwestycyjnych, udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ sktadania
w postaci elektronicznej przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa i prospektow informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych oswiadczen woli lub
wiedzy zwigzanych z:
1) nabywaniem, posiadaniem lub odkupywaniem Jednostek Uczestnictwa,
2) otwieraniem i gromadzeniem s$rodkow w ramach IKE, IKZE oraz innych
Programow i Produktéw oferowanych w Serwisie,
3) uczestnictwem w Planach Pracowniczych, w ramach ktérych udostepniany jest
Serwis,
4) korzystaniem z ustugi elektronicznej w postaci Serwisu,
o ile, charakter okreslonych oswiadczen woli lub wiedzy, w szczegdlnosci w zakresie
dot. ich formy badz trybu ztozenia, przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
prospektéw informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych, uméw stanowigcych podstawe
prowadzenia IKE, IKZE, innych Programéw i Produktéw oraz Planéw Pracowniczych
nie uniemozliwiajg udostepnienia tych oswiadczen za posrednictwem Serwisu.
Serwis moze by¢ udostepniany za posrednictwem Aplikacji Mobilnej w ograniczonym
zakresie funkcjonalnosci sktadania oswiadczen woli i wiedzy Uzytkownikow.
Zakres funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Serwisu w odniesieniu do Planéw
Pracowniczych, w szczegolnosci zakres oswiadczen woli lub wiedzy zwigzanych z tymi
Planami Pracowniczymi, ktére mogg by¢ ztozone za posrednictwem Serwisu,
uzalezniony jest od postanowieh umowy stanowigcej podstawe funkcjonowania
danego Planu Pracowniczego Ilub zawartego przez podmiot zatrudniajgcy
dodatkowego porozumienia okreslajgcego zakres udostepnienia Serwisu uczestnikom
prowadzonego przez niego Planu Pracowniczego. Postanowienia umoéw i porozumien,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim mogg przewidywac¢ udostepnianie Serwisu
uczestnikom Planéw Pracowniczych wylgcznie w zakresie pozwalajgcym
Uzytkownikom na podglad zgromadzonych w ich ramach srodkéw oraz dostepu do
historii rozliczonych transakciji.
W zakresie, w jakim za posrednictwem Serwisu nie jest udostepniana mozliwosc
ztozenia okreslonych oswiadczeh woli i wiedzy w postaci elektronicznej,
funkcjonalnosci Serwisu wskazujg inng postaé w jakiej dane os$wiadczenie moze
zostac skutecznie ztozone.
Z uwagi na staty rozw¢j technologii informatycznej poszczegdlne funkcjonalnosci
udostepniane w Serwisie, w szczegdlnosci zakres oswiadczen woli i wiedzy, ktore
mogg by¢ w nim sktadane moga ulega¢ zmianie albo tez zosta¢ udostepniane w
réznych terminach, a dodanie badz usuniecie okreslonych funkcjonalnosci Serwisu, w
tym pozwalajgcych na sktadanie oswiadczen woli i wiedzy nie wymaga zmiany
Regulaminu.
Funkcjonalnosci Serwisu pozwalajgce Uzytkownikom na skfadanie oswiadczen woli i
wiedzy, o ktérych mowa w Regulaminie oznaczane sg w Serwisie pod réznymi
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10.

nazwami, w szczegolnosci jako zlecenia, dyspozycje, deklaracje, wnioski i
o$wiadczenia.

W przypadkach wymaganych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze
w kazdym przypadku, gdy realizacja sktadanego oswiadczenia woli prowadzi do
nabycia, zbycia, konwersji i zamian Jednostek Uczestnictwa, takze w ramach
Programow, oswiadczenia woli i wiedzy Uzytkownikow sg sktadane za posrednictwem
Serwisu w postaci elektronicznej pozwalajgcej na utrwalenie ich tresci na trwatym
nosniku informacji. Udostepnienie w ramach Serwisu mozliwos$ci sktadania oswiadczen
w innej postaci, w szczegolnosci wymaganej przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, jak rowniez zastosowanie postaci elektronicznej pozwalajgcej na utrwalenie
tresci na trwatym nosniku w stosunku do oswiadczen woli i wiedzy innych niz wskazane
w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany Regulaminu.

Zakres funkcjonalnosci udostepnianych w Serwisie, w szczegdlnosci zleceh,
dyspozycji oraz innych o$wiadczen, ktére mogg by¢ sktadane przez Uzytkownika
uzalezniona jest od Produktéw posiadanych przez niego w ramach otwartego Numeru
Uczestnika, w tym w szczegolnosci od zapisanych na nich Jednostek Uczestnictwa.
Wszelkie os$wiadczenia Uzytkownika skltadane za posrednictwem Serwisu, w
szczegolnosci zlecenia i dyspozycje w rozumieniu prospektéw informacyjnych
Funduszy Inwestycyjnych realizowane sg wedtug zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie, prospektach informacyjnych oraz statutach Funduszy Inwestycyjnych, a
w zakresie dotyczagcym poszczegodlnych Programdéw oferowanych za posrednictwem
Serwisu oraz Planéw Pracowniczych, w ramach ktérych Serwis jest udostepniany, w
regulaminach oraz umowach bedacych podstawg ich funkcjonowania.

Szczegbtowe zasady sktadania poszczegdlnych oswiadczen oraz korzystania z
funkcjonalnosci udostepnionych w ramach Serwisu znajdujg sie w instrukcjach dla
Uzytkownika udostepnionych w Serwisie, a w przypadku Numeréw Uczestnika
otwieranych w ramach Planéw Pracowniczych, takze w umowach je regulujgcych.

ARTYKUL 8 — KORZYSTANIE Z SERWISU. OCENA ODPOWIEDNIOSCI. GRUPY
DOCELOWE.

1.

W celu dokonania oceny odpowiedniosci inwestycji w Jednostki Uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych oraz zbadania, czy Uzytkownik jest w Grupie docelowej
poszczegélnych  Funduszy Inwestycyjnych, przed zlozeniem os$wiadczenia
zmierzajgcego do nabycia Jednostek Uczestnictwa, w tym w ramach zlecen konwersji
i zamiany, Towarzystwo zwraca sie do Uzytkownika o wypetnienie testu adekwatnosci.
Uzytkownik moze odmowiC udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w tescie
adekwatnosci, poprzez pominiecie jego wypetnienia. W takim przypadku, Towarzystwo
informuje Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, ze:
1) niemozliwe jest dokonanie oceny czy Jednostki Uczestnictwa stanowig dla
Uzytkownika odpowiednig inwestycje,
2) niemozliwe jest zakwalifikowanie go do okreslonej Grupy docelowej,
3) kazde os$wiadczenie Uzytkownika zmierzajagce do nabycia Jednostek
Uczestnictwa traktowane bedzie jako ztozone z wytgcznej inicjatywy Uzytkownika.
W przypadku, gdy na podstawie informacji uzyskanych od Uzytkownika w ramach testu
adekwatnosci Towarzystwo oceni, ze Jednostki Uczestnictwa sg nieodpowiednie dla
Uzytkownika, niezwtocznie informuje go o tym za posrednictwem Serwisu. W takim
wypadku nie dokonuje sie kwalifikacji Uzytkownika do Grupy docelowej, a Uzytkownik
jest informowany, ze kazde jego o$wiadczenie zmierzajgce do nabycia Jednostek
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Uczestnictwa bedzie traktowane w takim wypadku jako ztozone z wytgcznej inicjatywy
Uzytkownika.

4. W przypadku, gdy na podstawie informaciji uzyskanych od Uzytkownika w ramach testu
adekwatnosci Towarzystwo oceni, ze Jednostki Uczestnictwa sg odpowiednie dla
Uzytkownika, Towarzystwo niezwtocznie informuje go za posrednictwem Serwisu o
wyniku tej oceny oraz zakwalifikowaniu go do okreslonej Grupy docelowej prezentujgc
mu Fundusze Inwestycyjne znajdujgce sie tej grupie.

5. Towarzystwo informuje Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, ktére z Funduszy
Inwestycyjnych sg dla Uzytkownika poza rynkiem docelowym (czyli dla ktérych
Funduszy Uzytkownik nie zostat zakwalifikowany do ich Grupy docelowej) poprzez ich
oznaczenie stosownymi infografikami.

6. Przekazywane Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu informacje odnosnie
kwalifikacji poszczegolnych Funduszy Inwestycyjnych do jego rynku docelowego (czyli
dla ktérych Funduszy Uzytkownik zostat zakwalifikowany do ich Grupy docelowej), nie
stanowig rekomendacji inwestycyjnej lub sprzedazy Jednostek Uczestnictwa danego
Funduszu Inwestycyjnego. Informacja ta nie jest rekomendacjg inwestycyjng i nie jest
Swiadczona w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego.

7. Towarzystwo proponuje Uzytkownikowi ponowne wypetnienie testu adekwatnosci,
przy kazdym Kkolejnym oswiadczeniu zmierzajgcym do nabycia Jednostek
Uczestnictwa skladanym za posrednictwem Serwisu, w szczegdélnosci zleceniu
konwersiji lub zamiany.

8. Towarzystwo moze w kazdym czasie zwrdcic sie do Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu o0 wypetnienie testu adekwatnosci w celu zaktualizowania oceny
odpowiedniosci inwestycji w Jednostki Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych oraz
zbadania, czy Uzytkownik jest w Grupie docelowej poszczegélnych Funduszy
Inwestycyjnych.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili sprawdzi¢ za posrednictwem Serwisu wyniki oceny
przeprowadzonej na podstawie ostatnio wypetnionego testu adekwatnosci oraz
poddac sie ponownej ocenie poprzez ponowne wypetnienie testu adekwatnosci.

10. Postanowienia niniejszego artykutu nie znajdujg zastosowania do nabywania
Jednostek Uczestnictwa gromadzonych w ramach Planéw Pracowniczych.

ARTYKUL 9 - KORZYSTANIE Z SERWISU. AUTORYZACJA OSWIADCZEN.

1. Wszelkie odwiadczenia woli i wiedzy sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu uwazane sg za ztozone z chwilg ich autoryzacji. Autoryzacja oswiadczenia
przez Uzytkownika oznacza potwierdzenie przez niego tresci tego oswiadczenia oraz
jego ewentualnych skutkéw prawnych i faktycznych.

2. Autoryzacja oswiadczen Uzytkownika sktadanych za posrednictwem Serwisu moze
obejmowac:

1) wybranie Przycisku akceptacji, albo

2) podanie poprawnego kodu lub koddéw autoryzacyjnych, i wybranie Przycisku
akceptaciji, albo

3) wybranie Przycisku akceptacji i dokonanie skutecznej identyfikacji cechy
biometrycznej z wykorzystaniem czytnika cech biometrycznych, w ktory
wyposazone jest Urzgdzenie mobilne, albo

4) wybranie Przycisku akceptacji i podanie w Aplikacji Mobilnej poprawnego kodu lub
kodow autoryzacyjnych albo dokonanie skutecznej identyfikacji cechy
biometrycznej z wykorzystaniem czytnika cech biometrycznych, w ktory
wyposazone jest Urzadzenie mobilne, o ile Serwis, w tym Aplikacja Mobilna
udostepniajg takg funkcjonalnosé¢, a Uzytkownik posiada aktywowang Aplikacje
Mobilng.
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3. Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa Towarzystwo zastrzega sobie, prawo zgdania
dodatkowej autoryzacji sktadanych oswiadczen, za pomocg dodatkowych kodow
autoryzacyjnych lub dodatkowych metod autoryzacji przewidzianych w ustepie 2.

4. Dobdr metody autoryzacji wymaganej przez Serwis, do poszczegolnych rodzajow
udostepnianych w ich ramach oswiadczen podyktowany jest wzgledami ochrony
bezpieczenstwa  Srodkéw  Uzytkownikéw, w  szczegolnosci ewentualnymi
konsekwencjami finansowymi wynikajgcymi z realizacjg czynnosci objetych trescig
poszczegodlnych rodzajow oswiadczen oraz dostepnoscig rozwigzan technologii
informatycznej, a takze o ile takie istnieja, wymogami przewidzianymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Przed przyjeciem ziozonego przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
oswiadczenia, Towarzystwo sprawdza, czy Uzytkownik wybrat Przycisk akceptacji
o$wiadczenia, a w przypadku, gdy w odniesieniu do danego oswiadczenia wymagane
jest podanie kodu lub kodoéw autoryzacyjnych Towarzystwo sprawdza ich poprawnosc.
W przypadku gdy wynik weryfikacji jest negatywny, Towarzystwo uznaje, ze
o$wiadczenie nie zostato autoryzowane przez Uzytkownika i odmawia jego przyjecia.

6. Towarzystwo dostarcza Uzytkownikowi kody autoryzacyjne, poprzez ich wystanie do
Uzytkownika na numer telefonu komoérkowego przypisanego do Numeru Uczestnika po
wybraniu przez Uzytkownika na ekranie Serwisu przycisku oznaczonego opisem
wskazujgcym na zadanie przestania kodu SMS, badz w przypadkach wyraznie
wskazanych w Serwisie, na adres e-mail przypisany do Numeru Uczestnika.

7. Kod autoryzacyjny jest generowany wytacznie w celu autoryzacji oswiadczenia, w
ramach ktérego Uzytkownik wystgpit o jego przestanie i nie moze zostaé wykorzystany
do autoryzacji innych odwiadczen.

8. Czas waznosci przestanego przez Towarzystwo kodu autoryzacyjnego, jak rowniez
czas przewidziany przez Serwis na autoryzowanie os$wiadczenia moze zostac
ograniczony ze wzgledow bezpieczenstwa Serwisu.

9. Niezaleznie od metod autoryzacji wskazanych w ustepie 2, oSwiadczenie Uzytkownika
zmierzajgce do zmiany numeru rachunku bankowego przypisanego do Numeru
Uczestnika wymaga autoryzacji przez Uzytkownika poprzez wykonanie przelewu na
dowolng kwote z rachunku bankowego, ktéry ma zastgpi¢ rachunek przypisany do
Numeru Uczestnika na wskazany przez Towarzystwo w trakcie sktadania tego
o$wiadczenia numer rachunku bankowego. Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika oraz
prawidtowosci wskazanego przez niego numeru rachunku bankowego nastepuje w
drodze poréwnania informacji wskazanych przez Uzytkownika w trakcie sktadania
oSwiadczenia zmierzajgcego do zmiany numeru rachunku bankowego z danymi
wiasciciela oraz numerem rachunku bankowego, z ktérego nastgpit przelew. W
przypadku gdy wynik weryfikacji jest negatywny, Towarzystwo uznaje, ze oswiadczenie
nie zostato autoryzowane przez Uzytkownika i odmawia jego przyjecia. Nie pdzniej niz
w terminie 2 dni roboczych od dnia uznania wskazanego przez Towarzystwo rachunku
bankowego kwotg przelewu, Towarzystwo dokona przelewu zwrotnego uznanej kwoty
na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita jej wptata.

ARTYKUL 10 - KORZYSTANIE Z SERWISU. SKLADANIE | REALIZACJA OSWIADCZEN.
1. Skuteczna autoryzacja oswiadczenia Uzytkownika ztozonego za posrednictwem
Serwisu, skutkuje jego przekazaniem do Agenta Transferowego w celu realizacji, co
jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci jego odwotania.
2. Przekazanie o$wiadczenia do Agenta Transferowego nie jest réwnoznaczne z jego
realizacjg. Ostateczng weryfikacje zlozonego oswiadczenia przeprowadza Agent
Transferowy dziatajgcy w imieniu Funduszy Inwestycyjnych.
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10.

Za termin Zziozenia oswiadczenia uznawana jest data i godzina, jakie zostang
wyswietlone na ekranie urzadzenia, za posrednictwem ktérego Uzytkownik korzysta z
Serwisu i tym samym zarejestrowane w Serwisie, po zatwierdzeniu zlecenia przez
Uzytkownika.
Oswiadczenia ztozone w Serwisie do godz. 23:59 w danym dniu przekazywane sg do
Agenta Transferowego w tym samym dniu.
Postanowien 1-4 nie stosuje sie do oswiadczen woli i wiedzy sktadanych w ramach
Planéw Pracowniczych, w ktorych przepisy prawa Ilub postanowienia umow
stanowigcych podstawe funkcjonowania danego Planu Pracowniczego lub zawartego
przez podmiot zatrudniajgcy dodatkowego porozumienia okreslajgcego zakres
udostepnienia Serwisu uczestnikom prowadzonego przez niego Planu Pracowniczego,
wymagajg ztozenia tych oswiadczen za posrednictwem podmiotu zatrudniajgcego.
Oswiadczenia woli i wiedzy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim udostepniane sg
podmiotowi zatrudniajgcemu prowadzgcemu Plan Pracowniczy w systemie
informatycznym stuzgcym do obstugi operacyjnej danego Planu, a warunkiem ich
realizacji przez Fundusze Inwestycyjne jest ich uprzednie skierowanie do realizacji
przez ten podmiot zatrudniajgcy, ktére nastepuje poprzez ich zatwierdzenie w ramach
systemu informatycznego stuzgcego do obstugi operacyjnej danego Planu
Pracowniczego.
Sktadane za posrednictwem Serwisu oswiadczenia zmierzajgce do nabycia Jednostek
Uczestnictwa nie stanowig zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa w rozumieniu
prospektéw informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych oraz nie stanowig zobowigzania
Uzytkownika do dokonania wpfaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa. Ziozenie
oswiadczenia zmierzajgcego do nabycia pierwszych Jednostek Uczestnictwa w
ramach jednego z produktéw udostepnianych w Serwisie niebedgcych Planami
Pracowniczymi stanowi zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika.
Nabycie Jednostek Uczestnictwa nastepuje wytgcznie w wyniku dokonania wptaty
srodkéw pienieznych na przeznaczone do wptat na nabycie Jednostek Uczestnictwa
rachunki bankowe wybranych Funduszy Inwestycyjnych wskazane w Serwisie albo
rachunek przejsciowy Towarzystwa przeznaczony do przyjmowania wypfat
transferowych wskazany przez Towarzystwo, i rozliczenie tych wptat w ramach
otwartego dla Uzytkownika Numeru Uczestnika.

W nastepstwie ztozenia za posrednictwem Serwisu o$wiadczenia zmierzajgcego do

nabycia Jednostek Uczestnictwa Towarzystwo udostepnia Uzytkownikowi za

posrednictwem Serwisu, a takze przesyta na adres e-mail przypisany do Numeru

Uczestnika, dane niezbedne do dokonania przelewu tytutem nabycia tych Jednostek

Uczestnictwa, a takze udostepnia mozliwoS¢ skorzystania z Ustugi Ptatnosci

Internetowych, o ile Towarzystwo udostepnia w Serwisie takg funkcjonalnosc.

Dokonanie wptaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa moze nastgpic:

1) poprzez dokonanie prawidiowo opisanego przelewu srodkéw pienieznych na
przeznaczony do wptat na nabycie Jednostek Uczestnictwa rachunek bankowy
Funduszu Inwestycyjnego,

2) z wykorzystaniem Ustugi Ptatno$ci Internetowych, na zasadach Swiadczenia tej
ustugi, o ile Towarzystwo udostepnia w Serwisie takg funkcjonalno$c,

3) za posrednictwem instytucji finansowej dokonywujgcej wptaty $rodkéw na
rachunek przejsciowy Towarzystwa wskazany na potwierdzeniu zawarcia umowy
badz przystgpienia do programu, z kitdrego na podstawie przepisow prawa
mozliwe jest dokonanie wyptaty transferowej.

Realizacja skladanych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu oswiadczen

zmierzajgcych do odkupienia Jednostek Uczestnictwa nastepuje poprzez przekazanie
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

srodkéw pienieznych uzyskanych z tej transakcji, pomniejszonych o nalezny podatek,
na rachunek bankowy przypisany do Numeru Uczestnika.

Zmiana rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ przekazanie srodkéw pienieznych
wymaga uprzedniego ziozenia za posrednictwem Serwisu o$wiadczenia w
przedmiocie zmiany danych w zakresie dotyczagcym numeru rachunku bankowego.
Jesdli zgodnie z intencjg Uzytkownika $rodki z tytutu odkupienia Jednostek
Uczestnictwa majg zosta¢ przekazane na zmieniony numer rachunku bankowego to
oswiadczenie dotyczace odkupienia Jednostek Uczestnictwa powinno by¢ przez niego
ztozone za posrednictwem Serwisu nie wczesniej niz w nastepnym dniu roboczym po
dniu, w ktérym nastgpita zmiana numeru rachunku bankowego zgodnie z artykutem 9
ustep 9 Regulaminu. Rachunek bankowy zmieniony stosownie do zdania
poprzedniego staje sie rachunkiem bankowym przypisanym do Numeru Uczestnika.
W przypadku braku rachunku bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika
odkupienie Jednostek Uczestnictwa realizowane na podstawie oswiadczen
Uzytkownikow sktadanych za posrednictwem Serwisu nastgpi¢ moze wytgcznie po
uprzednim wskazaniu przez Uzytkownika rachunku bankowego, na ktéry majg zostac
przelane $rodki pieniezne z tytutlu odkupienia Jednostek Uczestnictwa. Rachunek
bankowy wskazany przez Uzytkownika stosownie do zdania poprzedniego stanowic
bedzie rachunek bankowy przypisany do Numeru Uczestnika. Ustanowienie rachunku
bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika nastepuje poprzez oswiadczenie w
przedmiocie zmiany danych w zakresie dotyczgcym numeru rachunku bankowego.
Informacje o stanie posiadania Jednostek Uczestnictwa przez Uzytkownika wskazane
w Serwisie podawane sg wedtug zapisow na Rejestrze Uczestnika z ostatniego
dostepnego dnia wyceny, w zwigzku z czym informacje te mogg nie uwzglednia¢
zmiany stanu rejestru zwigzanego z korektami na rejestrach, a takze zlecen
oczekujacych na rozliczenie.

W przypadku, gdy oswiadczenie Uzytkownika zmierzajgce do dokonania okreslone;j
transakcji dotyczgcej posiadanych przez niego Jednostek Uczestnictwa zostato
ztozone w oparciu o0 nieaktualne informacje o stanie rejestru Uczestnika, jest ono
realizowane jedynie w przypadku, gdy saldo rejestru w dniu rozliczania tej transakcji
przez Agenta Transferowego umozliwia jej realizacje, przy czym saldo to uwzglednia
wszystkie poprzednio ztozone przez Uzytkownika zlecenia, ktére zostaly
zakwalifikowane do rozliczenia.

Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy ziozone przez osobe trzecig po uprzednim
zalogowaniu do Serwisu przy uzyciu poprawnego Numeru Uczestnika, Hasta, Kodu
PIN lub danych biometrycznych, oraz autoryzowane przez Uzytkownika zgodnie z
Regulaminem traktowane bedg jako oswiadczenia ztozone przez Uzytkownika.
Zapisy oswiadczen Uzytkownikdw ziozonych za posrednictwem Serwisu sg
przechowywane przez okres wymagany przez prawo.

W przypadku reklamacji podstawe rozstrzygniecia stanowi zapis os$wiadczenia
utrwalony na elektronicznym no$niku informacii.

ARTYKUL 11 — KORZYSTANIE Z SERWISU. POZOSTALE FUNKCJONALNOSCI.

1.

Prezentowane w ramach Serwisu wyliczenia zysku bgdz straty osiggnietej w zwigzku
z posiadanymi przez Uzytkownika produktami, majg charakter informacyjny i sg
kalkulowane poprzez obliczenie wartosci wszystkich zgromadzonych Jednostek
Uczestnictwa zgodnie z najbardziej aktualng wyceng i z uwzglednieniem wszystkich
naby¢ i odkupien Jednostek Uczestnictwa w ramach posiadanych przez Uzytkownika
Funduszy Inwestycyjnych Goldman Sachs oraz produktéw. Wynik kalkulacji wyrazony
jest jako wartos¢ procentowa oraz kwotowa. Wyliczony zysk nie jest pomniejszany o
podatek nalezny w zwigzku z odkupieniem Jednostek Uczestnictwa. Prezentowane w
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ramach Serwisu wyliczenia zysku bgdz straty nie zwalniajg Uzytkownika z
koniecznosci dokonania witasnych wyliczen i nie mogg stanowi¢ podstawy do
podejmowania decyzji odnosnie nabycia, odkupienia badz konwersji/zamiany
Jednostek Uczestnictwa.

Celem Udostepnianego w ramach Serwisu Konfiguratora oferty Funduszy
Inwestycyjnych jest zapoznanie Uzytkownikow z ofertg udostepniong w ramach
Serwisu poprzez wskazanie grupy Funduszy Inwestycyjnych oraz Programow
dostosowanych do okreslonych przez Uzytkownika kryteriow wyboru. Konfigurator oraz
prezentowane przez niego wyniki nie stanowig oferty, doradztwa inwestycyjnego ani
rekomendacji kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych oraz nie zwalniajg
adresata z koniecznosci dokonania wiasnej oceny i nie mogg stanowi¢ podstawy do
podejmowania decyzji odnosnie nabycia, odkupienia badz konwersji/zamiany
Jednostek Uczestnictwa.

Towarzystwo moze przekazywaé Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu, w tym
Aplikacji Mobilnej, informacje dotyczgce sposobu dziatania funkcjonalnosci w nich
udostepnionych, posiadanych przez Uzytkownika Produktach oraz udostepnionych w
ramach Serwisu ustugach lub funkcjonalnosciach. Informacje, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim nie stanowig reklamy i mogg przyja¢ dowolng posta¢ tekstowa,
graficzng i audiowizualng, w szczegodlnosci mogg by¢ wyswietlane w formacie
Powiadomien PUSH.

ARTYKUL 12 - KORZYSTANIE Z SERWISU. BEZPIECZENSTWO.

1.

Przed zalogowaniem do Serwisu Uzytkownik obowigzany jest do skontrolowania
poprawnosci adresu strony internetowej Serwisu oraz zweryfikowania, czy strona
internetowa zabezpieczona jest w sposéb opisany w Informacjach o zasadach
bezpiecznego korzystania z Serwisu zamieszonych na stronie internetowej
Towarzystwa. Aktualny adres strony internetowej Serwisu oraz stosowane sSrodki
zabezpieczenia Serwisu, w tym w szczegdélnosci dane podmiotu wystawiajgcego
certyfikat zabezpieczen Serwisu, wskazane sg i na biezgco aktualizowane w

Informacjach o zasadach bezpiecznego korzystania z Serwisu zamieszonych na

stronie internetowej Towarzystwa. Zmiana Informacji o zasadach bezpiecznego

korzystania z Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu i dokonywana jest poprzez
zamieszczenie nowej wersji tej Informacji na stronie internetowej Towarzystwa.

W przypadku zauwazenia niezgodnosci adresu strony internetowej Serwisu, jak

réwniez braku badz niezgodnosci zabezpieczen strony internetowej, Uzytkownik

odstepuje od proby zalogowania oraz zgtasza zauwazone niezgodnosci za
posrednictwem Infolinii albo formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej Towarzystwa.

Uzytkownik obowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszelkie hasta i kody

przekazywane przez Towarzystwo w zwigzku z Korzystaniem z Serwisu. W

szczegolnosci Uzytkownik powinien:

1) przechowywacé je w sposdb uniemozliwiajgcy ujawnienie osobom trzecim,

2) nie ujawniac ich osobom trzecim,

3) natychmiastowo zmieni¢ hasta bgdz kody dostepowe do Serwisu, w tym Aplikacji
Mobilnej w przypadku ujawnienia ich osobom trzecim lub zaistnienia mozliwosci
poznania ich przez osoby nieuprawnione.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta pierwszego logowania, jak rowniez w

przypadku ujawnienia go osobom trzecim badz zaistnienia mozliwosci jego poznania

przez osoby nieuprawnione, Uzytkownik zgtasza potrzebe nadania nowego Hasta
pierwszego logowania (Numeru PIN) za posrednictwem telefonu, dzwonigc na numer
wskazany w Serwisie na podstronie, do ktorej kieruje link zamieszczony pod polem
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formularza internetowego przeznaczonym na wpisanie Hasta na ekranie logowania do
Serwisu. W odpowiedzi na zgtoszenie, Towarzystwo dokonuje blokady dostepu do
Serwisu oraz nadaje nowe Hasto pierwszego logowania i przesyta je Uzytkownikowi za
posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) wysytanej na numer telefonu
komorkowego przypisany do Numeru Uczestnika. Hasta przestane w sposob okreslony
w zdaniu poprzednim stanowi¢ bedzie jednocze$nie nowy Numer PIN do Serwisu
Telefundusze Goldman Sachs.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta zdefiniowanego przez Uczestnika
podczas pierwszego logowania do Serwisu, jak rowniez w przypadku ujawnienia go
osobom trzecim badz zaistnienia mozliwosci jego poznania przez osoby
nieuprawnione, Uzytkownik dokonuje zmiany Hasta zgodnie z ustepem 8. W przypadku
trzykrotnego podania bftednego Hasta, dostep do Serwisu zostaje automatycznie
zablokowany, a Uzytkownik traci prawo do korzystania z Serwisu do czasu nadania
nowego Hasfa. Zablokowanie dostepu do Serwisu nie ma wpltywu na mozliwosc
korzystania z Serwisu z wykorzystaniem Aplikacji Mobilne;j.

Odblokowanie dostepu do Serwisu nastepuje za posrednictwem Serwisu na
podstronie, do ktorej kieruje link zamieszczony pod polem formularza internetowego
przeznaczonym na wpisanie Hasta na ekranie logowania do Serwisu, za wyjgtkiem
sytuacji, w ktoérej do zablokowania dostepu do Serwisu doszto w nastepstwie
trzykrotnego podania btednego Hasta pierwszego logowania, w ktérym to przypadku
odblokowanie dostepu do Serwisu nastepuje poprzez zmiane Hasta pierwszego
logowania w trybie okreslonym w ustepie 4.

W przypadku trzykrotnego podania btednego Kodu PIN Aplikacja Mobilna zostaje
dezaktywowana co oznacza, ze ponowne korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem
Aplikacji Mobilnej mozliwe jest po ponownym aktywowaniu Aplikacji Mobilnej w sposob
przewidziany Regulaminem dla pierwszej aktywaciji.

Zmiana Hasta nastepuje poprzez nadanie nowego Hasta. W tym celu, po przejsciu na
podstrone Serwisu, do ktoérej kieruje link zamieszczony pod polem formularza
internetowego przeznaczonym na wpisanie Hasta na ekranie logowania do Serwisu,
Uzytkownik zobowigzany jest wprowadzi¢ na formularzu elektronicznym dane
osobowe wskazane przez Serwis celem zidentyfikowania Uzytkownika zgtaszajgcego
zgdanie. Nadanie nowego Hasta nastepuje po pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez Uzytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi
Uzytkownika przypisanymi do Numeru Uczestnika. Z chwilg skutecznego zgtoszenia
zgdania nadania nowego Hasta, Towarzystwo dokonuje blokady Serwisu, a ponowne
korzystanie z Serwisu mozliwe bedzie dopiero po zalogowaniu sie Hastem nadanym w
odpowiedzi na zgtoszone zgdanie. Hasto nadane zgodnie z niniejszym ustepem
przekazywane jest Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS)
wysytanej na numer telefonu komdérkowego przypisany do Numeru Uczestnika. Hasto
przestane w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim stanowi¢ bedzie jednoczesnie
nowy Numer PIN do Serwisu Telefundusze Goldman Sachs. Postanowienia
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku zgtaszania przez
Uzytkownika potrzeby nadania nowego Hasta pierwszego logowania (Numeru PIN) za
posrednictwem telefonu, przy czym Uzytkownik obowigzany jest w takim wypadku
poda¢ dane osobowe wybrane przez pracownika Infolinii przyjmujgcego zgtoszenie.
W przypadku utraty Urzgadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowano Aplikacje
Mobilng, Uzytkownik obowigzany jest wylaczy¢ w Serwisie dostep utraconego
Urzadzenia mobilnego do Aplikaciji Mobilnej. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje
sie rowniez w przypadku zaistnienia okolicznosci, w ktérych osoba trzecia
zarejestrowata sie na Urzgdzeniu mobilnym, na ktérym zainstalowano Aplikacje
Mobilng w ustugach pozwalajgcych na identyfikacje i autoryzacje z wykorzystaniem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

danych biometrycznych udostepnianych przez producenta posiadanego przez
Uczestnika Urzgdzenia mobilnego lub systemu operacyjnego tego urzadzenia.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Kodu PIN, jak réwniez w przypadku
ujawnienia go osobom trzecim bgdz zaistnienia mozliwos$ci jego poznania przez osoby
nieuprawnione, Uzytkownik zgtasza potrzebe nadania nowego Kodu PIN poprzez
wybdr opcji znajdujgcej pod polem formularza przeznaczonym na wpisanie Kodu PIN
na ekranie logowania do Aplikacji Mobilnej lub w sekcji Ustawien Aplikacji Mobilnej oraz
opcji ponownej aktywacji Aplikacji Mobilnej. Ponowna aktywacja Aplikacji Mobilnej
nastepuje w sposoéb przewidziany Regulaminem dla pierwszej aktywaciji.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru Uczestnika, Uzytkownik zgtasza
potrzebe odzyskania Numeru Uczestnika za posrednictwem telefonu, dzwonigc na
numer wskazany w Serwisie na podstronie, do ktérej kieruje link zamieszczony pod
polem formularza internetowego przeznaczonym na wpisanie Numeru Uczestnika na
ekranie logowania do Serwisu. Celem przypomnienia Numeru Uczestnika niezbedne
jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych przypisanych do Numeru
Uczestnika, wybranych przez pracownika Infolinii przyjmujgcego zgtoszenie.
Przestanie Numeru Uczestnika nastepuje po pozytywnej weryfikacji danych podanych
przez Uzytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi Uzytkownika
przypisanymi do Numeru Uczestnika. Numer Uczestnika przesytany jest, stosownie do
wyboru Uzytkownika, pocztg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika przypisany do
Numeru Uczestnika albo listownie na adres korespondencyjny przypisany do Numeru
Uczestnika.

Towarzystwo, ani Fundusze Inwestycyjne Goldman Sachs nie przechowujg haset ani
koddéw pozwalajgcych na dostep do Serwisu, w tym Aplikaciji Mobilnej. Ustalone przez
Uzytkownika Hasto przechowywane jest w formie zaszyfrowanej w ramach
infrastruktury  technologicznej Agenta Transferowego prowadzgacego Rejestr
Uczestnika Funduszu na zlecenie Funduszy Inwestycyjnych.

Towarzystwo, ani Fundusze Inwestycyjne Goldman Sachs nie gromadzg danych
biometrycznych Uzytkownikow korzystajgcych z logowania do Aplikacji Mobilnej oraz
autoryzacji sktadanych w niej zlecen za pomocg identyfikacji tymi danymi w ramach
ustugi udostepnianych przez producenta posiadanego przez Uzytkownika Urzgdzenia
mobilnego lub systemu operacyjnego tego urzadzenia, a wytgcznie wykorzystujg tg
ustuge dla celu umozliwienia Uzytkownikowi logowania do Aplikacji Mobilnej i
autoryzacji sktadanych w jej ramach oswiadczen za pomocg tej ustugi.

W przypadku uznania przez Towarzystwo, ze rozwigzania techniczne bagdz
technologiczne wykorzystywane przez producenta Urzgdzenia mobilnego lub systemu
operacyjnego tego urzadzenia nie zapewniajg nalezytej identyfikacji cech
biometrycznych Uzytkownika lub zawierajg btedy systemowe podwazajgce zaufanie do
ustug pozwalajgcych na identyfikacje i autoryzacje z wykorzystaniem danych
biometrycznych udostepnianych przez producenta Urzgdzenia mobilnego lub systemu
operacyjnego tego urzadzenia lub stanowig zagrozenie bezpieczenstwa Serwisu lub
Uzytkownikow, Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy mozliwosci
logowania oraz autoryzacji z wykorzystaniem danych biometrycznych. W takim
wypadku zastosowanie znajdg inne metody logowania oraz autoryzacji przewidziane
Regulaminem.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Wszelkie dziatania Uzytkownika zmierzajgce do wywotania nieprawidtowego dziatania
Serwisu lub systeméw teleinformatycznych wspétpracujgcych z Serwisem lub
powodujgce takie nieprawidtowosci, moze skutkowa¢ zablokowaniem dostepu
Uzytkownika do Serwisu na czas niezbedny do wyjasnienia okolicznosci tych dziatan
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oraz rozwigzaniem Umowy przez Towarzystwo, réwniez ze skutkiem
natychmiastowym.

17. Celem bezpiecznego korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien stosowac sie
rekomendacji zamieszczonych w Informacjach o zasadach bezpiecznego korzystania
z Serwisu zamieszonych na stronie internetowej Towarzystwa.

ARTYKUL 13 — ODPOWIEDZIALNOSC.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Uzytkownika wynikajgce z
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Towarzystwo, chyba,
ze sg nastepstwem okolicznosci, za ktére Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci.
Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

szkody powstate wskutek przekazania przez Uzytkownika danych dostepowych do
Serwisu (hasta, kody PIN, numery PIN) oraz kodéw autoryzacyjnych na numer
telefonu osoby trzeciej, jesli ten numer telefonu zostat wskazany w dyspozyciji
Rejestracji w Serwisie lub zostat przypisany do Numeru Uczestnika,

szkody powstate wskutek realizacji oswiadczeh ziozonych za posrednictwem
Serwisu przez osoby nieuprawnione, po uprzednim zalogowaniu sie do Serwisu
przy wykorzystaniu danych dostepowych do Serwisu (hasta, kody PIN, numery
PIN) lub zastosowaniu kodéw autoryzacyjnych, w tym roéwniez wskutek utraty
Urzadzenia mobilnego, na ktory przesytane sg te dane i kody, do czasu zgtoszenia
przez Uzytkownika potrzeby nadania nowego Hasta pierwszego logowania
zgodnie z Regulaminem, chyba Zze wejscie tych os6b w posiadanie danych
dostepowych do Serwisu wynikto z winy Towarzystwa Ilub Funduszy
Inwestycyjnych,

szkody Uzytkownika powstate do czasu wylgczenia w Serwisie dostepu
Urzgdzenia mobilnego do Aplikacji Mobilnej, wynikajgce z utraty Urzadzenia
mobilnego, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng, oraz zarejestrowania sie
na tym urzadzeniu przez osobe trzecig w ustugach pozwalajgcych na identyfikacje
i autoryzacje z wykorzystaniem danych biometrycznych,

szkody Uzytkownika wynikajgce z braku mozliwosci skorzystania z oferty
Programu funkcjonujgcego na podstawie regulaminu uzalezniajgcego
przystgpienie do tego Programu od wprowadzenia przez Uzytkownika
otrzymanego od Funduszy Inwestycyjnych Iub  Towarzystwa kodu
potwierdzajgcego uprawnienie do jej zawarcia, w przypadku, w ktérym osoba
trzecia skorzystata z przekazanego Uzytkownikowi kodu, chyba Zze zaistnienie
takiej mozliwosci wynikto z winy Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych,
szkody powstate wskutek niezrealizowanych lub zrealizowanych z opdznieniem
zlecen w przypadku otrzymania od Uzytkownika nieprawidtowych lub niepetnych
informacji, w szczegdlnosci dotyczgcych numeru rachunku bankowego
Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci
numeru rachunku bankowego, ktéry przypisuje do swojego Numeru Uczestnika,
skutki realizacji oswiadczen woli lub wiedzy Uzytkownika zgodnie z ich trescia,
szkody spowodowane nielezgcymi po ich stronie awariami sieci teleinformatycznej
i wadg transmisyjng. Za wade transmisyjng w Serwisie uwaza sie wystepowanie
zaktocen urzadzen teleinformatycznych uniemozliwiajgcych prawidtowe ztozenie
Zlecenia w Serwisie,

szkody wynikajgce z wad i awarii urzadzen elektronicznych za posrednictwem
ktorych Uzytkownik korzysta z Serwisu,

szkody powstate bezposrednio lub posrednio wskutek dziatania sity wyzszej, przez
ktérg rozumie sie niezalezne od Towarzystwa i Funduszy Inwestycyjnych
zdarzenie zewnetrzne, ktoremu nie mozna byto zapobiec lub ktérego nie mozna
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byto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, ktére bezposrednio lub
posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Towarzystwo,

10) szkody spowodowane brakiem mozliwosci skorzystania z Serwisu wynikajgcym z
niemozliwosci potgczenia sie z Serwisem lub z powodu przerw w dziataniu Serwisu
wymienionych w artykule 3 ustepy 1 i 2 Regulaminu. W takich przypadkach
Uczestnik powinien skorzysta¢ z mozliwosci przewidzianej w artykule 3 ustep 3
Regulaminu,

11) za termin, w jakim nastgpi uznanie rachunku bankowego Uczestnika kwotg
srodkéw pienieznych z tytutu realizacji o$wiadczen woli Uzytkownika, w
nastepstwie ktérych wyptacane sg s$rodki z tytulu odkupienia Jednostek
Uczestnictwa.

Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne nie ponoszg odpowiedzialnosci, z

zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow

prawa, za niezawinione przez nich szkody powstate z przyczyn lezgcych po stronie

Uzytkownika, w szczegdlnosci za szkody powstate w nastepstwie korzystania przez

Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne Goldman Sachs nie ponosza

odpowiedzialno$ci za niewykonanie Umowy, w przypadku, gdy:

1) odmowa wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, nastepuje na podstawie
przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa, upowazniajgcych lub
zobowigzujgcych Towarzystwo do odmowy wykonania takich zobowigzan, oraz

2) odmowa wykonania zobowigzah wynikajgcych z Umowy, jest nastepstwem
niemoznosci wywigzania sie przez Towarzystwo lub Fundusze Inwestycyjne z
obowigzkow natozonych na nie przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
wskutek okolicznosci lezgcych po stronie Uzytkownika.

Uzytkownik korzystajgcy z mozliwosci logowania do Aplikacji Mobilnej za pomocag

danych biometrycznych ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie osobom trzecim

mozliwosci zarejestrowania sie na Urzadzeniu mobilnym, na ktorym zainstalowano

Aplikacje Mobilng w ustugach pozwalajgcych na identyfikacje i autoryzacje z

wykorzystaniem danych biometrycznych udostepnianych przez producenta

posiadanego przez Uzytkownika Urzgdzenia mobilnego lub systemu operacyjnego
tego urzgdzenia.

Towarzystwo w $wiadczeniu ustugi Serwisu zgodnie z Regulaminem, zachowuje

nalezytg starannos¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

ARTYKUL 14 - REKLAMACJE.

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub

nienalezytego wykonania Ustugi $wiadczonej przez Towarzystwo za posrednictwem

Serwisu.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa albo przesytkg pocztowg
przestang na adres siedziby Towarzystwa, lub

2) ustnie — telefonicznie pod numerami telefonéw infolinii wskazanymi na stronie
internetowej Towarzystwa albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Towarzystwa, lub

3) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na
adres kontakt@gs.com Ilub z wykorzystaniem elektronicznego formularza
kontaktowego udostepnionego w ramach Serwisu badz na stronie internetowej
Towarzystwa.

3. Reklamacje powinny zawierac:
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1) dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci Uzytkownika,

2) adres korespondencyjny badz adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostac
przestana odpowiedz,

3) zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo,

4) ewentualne zgdania osoby sktadajgcej reklamacje.

Reklamacje niezawierajgce informacji pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci lub

adresu sktadajgcego reklamacje mogg uniemozliwi¢ jej rozpatrzenie i udzielenie

odpowiedzi.

Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, a odpowiedz zostanie udzielona

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w tym terminie, termin ten moze zostaé¢ wydtuzony, jednakze nie

moze przekroczy¢é 60 dni od dnia wniesienia reklamacji, o czym Towarzystwo

poinformuje sktadajgcego reklamacije przed uptywem pierwotnego terminu udzielenia

odpowiedzi, przy czym do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje,

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej przesytanej na adres

korespondencyjny wskazany w ztozonej reklamacji, a w przypadku braku wskazania

tego adresu, na adres korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika.

Towarzystwo udzieli odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na

wniosek sktadajgcego reklamacje wskazujgcy jednoczesnie adres poczty

elektronicznej, na ktéry odpowiedz ma zosta¢ przestana.

Towarzystwo informuje, Zze wiasciwym dla nich podmiotem uprawnionym do

prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich jest Rzecznik Finansowy.

Jesli w ramach Serwisu Towarzystwo udostepnia mozliwos¢ skorzystania przez

Uzytkownikow z ustug zewnetrznych dostawcéw, w szczegolnosci Ustug Ptatnosci

Internetowych, w zakresie dotyczgcym tych ustug, Uzytkownikowi przystuguje prawo

do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie tej ustugi, do ktérego

dostep mozna uzyskac za posrednictwem linku zamieszczonego w Serwisie.

ARTYKUL 15 - ODSTAPIENIE.

1.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn, przesyfajac
stosowne oswiadczenie na piSmie na adres siedziby Towarzystwa, do 14 dni od
zawarcia Umowy. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

Skorzystanie z uprawnienia do odstgpienia od Umowy nie dotyczy umowy
uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych i skutkuje wytgcznie utratg mozliwosci
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy uczestnictwa w
Funduszach Inwestycyjnych, przy czym Uczestnik ma w kazdym czasie prawo ztozenia
zgdania odkupienia Jednostek Uczestnictwa, o ile przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa badz postanowienia umow stanowigcych podstawe
funkcjonowania Planéw Pracowniczych, w ramach ktérych te jednostki zostaty nabyte
nie stanowig inacze;j.

ARTYKUL 16 — ZMIANA REGULAMINU.

1.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegolnosci pozostajgce w zwigzku
trescig Regulaminu:

26



1) wprowadzenie nowych i nowelizacje przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa regulujgcych sposdb swiadczenia przez Towarzystwo ustug,
funkcjonowanie Funduszy Inwestycyjnych lub zasady korzystania z tych ustug
przez Uzytkownika, a takze dostosowanie tresci Regulaminu do obowigzujgcych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

2) wydanie przez uprawniony organ nowych lub zmienionych orzeczen sgdowych,
aktéw organow administracji, stanowisk, zalecen lub rekomendacji,

3) zmiany prospektow informacyjnych lub statutow Funduszy Inwestycyjnych,

4) zmiany w systemie teleinformatycznym obstugujgcym Serwis zmierzajgce do:

A) wykorzystania w ramach Serwisu nowych technologii informatycznych,

B) zaoferowania Serwisu nowym kategoriom uzytkownikéw lub za posrednictwem
nowych kanatéw lub narzedzi internetowych,

C) rozszerzenia, ulepszenia bgdZ usprawnienia procesow obstugi, w tym autoryzagji
skladanych oswiadczen oraz identyfikacji Ilub weryfikacji tozsamosci
Uzytkownikow w ramach Serwisu,

D) rozszerzenia, ulepszenia badz usprawnienia z funkcjonalnosci $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu ustug lub oferowanych produktéw lub rezygnacja z
prowadzenia niektorych ustug lub produktéw oferowanych w ramach Serwisu,

5) zmiany w systemie informatycznym Agenta Transferowego, w ramach ktérego
prowadzone sg Rejestry Uczestnikbw Funduszy Inwestycyjnych, jak réwniez
zamiana tego systemu wynikajgca ze zmiany podmiotu petnigcego funkcje agenta
transferowego Funduszy Inwestycyjnych,

6) koniecznos¢ dostosowania zasad bezpieczenstwa korzystania z Serwisu celem
przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczenstwa cybernetycznego ujawnionym na
rynku ustug finansowych, w tym rowniez dostosowanie wyzej wymienionych zasad
do przyjetych na rynku zasad bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych,

7) zamiana dostawcow oprogramowania wykorzystywanego w  systemie
informatycznym obstugujgcym Serwis, a takze zmiana podmiotow, ktérych
narzedzia i ustugi udostepniane sg w Serwisie celem korzystania z funkcjonalnosci
w nim udostepnionych.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostaje powiadomiony poprzez przestanie

stosownej informacji na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika,

a w przypadku braku tego adresu e-mail, poprzez przestanie wiadomosci SMS na

numer telefonu komérkowego Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika oraz

udostepnienie zmian Regulaminu na stronie internetowej Towarzystwa i w Serwisie, 0

ile Serwis posiada takg funkcjonalnos¢.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 21 dni od dnia udostepnienia tych

zmian na stronie internetowej Towarzystwa oraz przestania jej na adres e-mail

Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika, chyba ze w ogtoszeniu podano inng,

pdzniejszg date ich wejscia w zycie, albo zmiany Regulaminu wynikajg z wprowadzenia

nowych lub nowelizacji przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgcych
sposob $Swiadczenia przez Towarzystwo ustug, funkcjonowania Funduszy

Inwestycyjnych lub zasady korzystania z tych ustug przez Uzytkownika kiedy to zmiany

Regulaminy mogg wejS¢ w zycie z terminem wejScia w zycie tych przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiany Regulaminu i przed dniem ich wejscia

w zycie zgtosi¢ do nich sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat z tym

zwigzanych. Zgtoszenie przez Uzytkownika sprzeciwu wobec zmian Regulaminu

skutkuje wypowiedzeniem Umowy. Wypowiedzenie Umowy w zwigzku z planowanymi
zmianami Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy w z koncem ostatniego dnia
poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.
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5.

6.

Sprzeciw skifadany jest w formie przewidzianej Regulaminem dla wypowiedzenia

Umowy przez Uzytkownika.

Zmiany w zakresie oferty Towarzystwa udostepnianej w ramach Serwisu polegajgce

na:

1) zmianie nazw Funduszy Inwestycyjnych,

2) zmianie nazw Produktow i Programéw udostepnianych w Serwisie,

3) rozpoczeciu $Swiadczenia Ustugi w odniesieniu do nowych produktéw oraz
Funduszy Inwestycyjnych, oraz

4) zaprzestaniu swiadczenia Ustugi w odniesieniu do Funduszy Inwestycyjnych w
nastepstwie ich potgczenia lub przeksztatcenia,

- nie stanowig zmiany Regulaminu i wprowadzane sg poprzez udostepnienie na stronie

internetowej Towarzystwa nowej wersji Zatgcznika nr 1 do Regulaminu. Zmiana

wchodzi w zycie z dniem wskazanym w nowej wersji Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Zmiany w zakresie oferty Towarzystwa udostepnianej w ramach Serwisu polegajgce

na zaprzestaniu, w cafosci lub czeéci, Swiadczenia Ustugi w odniesieniu do

udostepnianych w Serwisie Produktow oraz Funduszy Inwestycyjnych nie stanowig

zmiany Regulaminu, ale wprowadzane sg w trybie zmiany Regulaminu wskazanym w

ustepach 2 — 5.

Zmiany wskazanych w tresci Regulaminu oraz zatgcznikow:

1) danych identyfikacyjnych i teleadresowych Towarzystwa, Agenta Transferowego
oraz innych podmiotéw swiadczgcych ustugi udostepniane w Serwisie,

2) adresow internetowych i poczty internetowej,

a takze zmiany polegajgce na poprawieniu oczywistych bftedéw pisarskich, nie

stanowig zmiany Regulaminu i wprowadzane sg poprzez udostepnienie nowej tresci

Regulaminu na stronie internetowej Towarzystwa oraz w Serwisie, o ile Serwis posiada

takg funkcjonalnos¢ oraz przestanie informacji o dokonanej zmianie na adres e-mail

Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika. Nowe wersje Regulaminu, o ktorych

mowa w niniejszym ustepie wchodzg w zycie z dniem wskazanym w nowej tresci

Regulaminu.

ARTYKUL 17 - WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY.

1.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢c Umowe z jakiegokolwiek powodu i w kazdym

czasie poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia:

1) w siedzibie Towarzystwa w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

2) w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym pod rygorem
niewaznosci oraz jego przestanie na adres siedziby Towarzystwa,

3) za posrednictwem Serwisu, o ile Serwis umozliwia taki sposéb ziozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika skutkuje rozwigzaniem Umowy z koncem

dnia nastepujgcego po dniu dostarczenia Towarzystwu oswiadczenia Uzytkownika o

wypowiedzeniu Umowy, chyba, ze oswiadczenie to zostato ztozone po przestaniu

informacji o zamianie Regulaminu, kiedy to rozwigzanie Umowy nastepuje z kohcem
ostatniego dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Towarzystwo ma prawo wypowiedzie¢C Umowe w przypadku:

1) zmiany statutéw Funduszy Inwestycyjnych uniemozliwiajgcych sktadanie zlecen i
dyspozyciji za posrednictwem Serwisu,

2) wprowadzenia nowych i nowelizacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa regulujgcych sposob swiadczenia przez Towarzystwo ustug, funkcjonowanie
Funduszy Inwestycyjnych lub zasady korzystania z tych ustug przez Uzytkownika,
uniemozliwiajgcych dalsze swiadczenie Ustugi przez Towarzystwo,
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3) wydania przez uprawniony organ nowych lub zmienionych orzeczen sgdowych,
decyzji administracyjnych oraz innych aktéw organoéw administraciji, stanowisk,
zaleceh lub rekomendaciji, uniemozliwiajgcych dalsze swiadczenie Ustugi przez
Towarzystwo,

4) likwidacji wszystkich Funduszy Inwestycyjnych udostepnianych w ramach Serwisu,

5) ogtoszenia upadtosci lub otwarcie likwidacji Towarzystwa,

6) wykrycia podejmowanych przez Uzytkownika dziatan zmierzajgcych do wywotania
nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu,

7) wykrycia podejmowanych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu dziatan
sprzecznych z prawem lub Regulaminem,

8) powziecia przez Towarzystwo informacji stanowigcych uzasadnione podejrzenie
popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Serwisu lub
przestepstwa na szkode Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych,

9) postugiwania sie przez Uzytkownika w ramach Serwisu nieprawdziwymi lub
nieaktualnymi danymi lub informacjami, w tym postugiwania sie przez Uzytkownika
dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

10) braku mozliwosci wykonania w stosunku do Uzytkownika spoczywajgcych na
Towarzystwie lub Funduszach Inwestycyjnych na mocy przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa obowigzkéw, w szczegodlnosci w zakresie identyfikacii,
weryfikacji lub dokumentowania tozsamosci Uczestnikow oraz Uzytkownikéw, w
tym gromadzenia okre$lonych danych osobowych badZz dokumentéw je
po$wiadczajgcych, oraz

11) uporczywego odmawiania przez Uzytkownika dostarczania danych, informaciji,
dokumentéw bagdz ztozenia oswiadczen niezbednych do wykonania przez
Towarzystwo lub Fundusze Inwestycyjne obowigzkéw natozonych przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa,

12) braku mozliwosci zbywania na rzecz Uzytkownika Jednostek Uczestnictwa badz
Swiadczenia Ustugi z wuwagi na obowigzujgce przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa,

13) podjecia przez Towarzystwo decyzji 0 zaprzestaniu swiadczenia Ustugi w stosunku
do wszystkich bgdz okreslonych kategorii Uzytkownikéw.

Wypowiedzenie Umowy przez Towarzystwo skutkuje rozwigzaniem Umowy po uptywie

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, a w przypadkach wskazanych w punktach

6) — 9), gdy dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu moze prowadzi¢ do

naruszenia przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa lub narazi¢ na szkody

Towarzystwo, Fundusze Inwestycyjne Goldman Sachs oraz innych Uzytkownikow

Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, gdy stosownie do przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego,

orzeczen sadowych, decyzji administracyjnych oraz innych aktéw organdw

administracji, stanowisk, zaleceh lub rekomendacji uprawnionych organow,
stanowigcych podstawe dokonanego przez Towarzystwo wypowiedzenia Umowy,

Towarzystwo nie bedzie uprawnione do dalszego Swiadczenia ustugi w okresie

wypowiedzenia, Umowa rozwigzuje sie z koncem ostatniego dnia poprzedzajgcego

dzien ich wejscia w zycie.

Bez koniecznosci sktadania przez Towarzystwo oswiadczenia o wypowiedzeniu

Umowy, Umowa rozwigzuje sig:

1) z uptywem 3 miesiecy od dnia ztozenia przez Uzytkownika zlecenia otwarcia
Numeru Uczestnika za pos$rednictwem Serwisu, jesli w tym terminie w ramach tego
Numeru Uczestnika nie zostang nabyte Jednostki Uczestnictwa,

2) z uptywem 45 dni od daty ztozenia w ramach skfadania dyspozycji Rejestracji w
Serwisie dyspozycji zawarcia umowy o prowadzenie IKE lub IKZE w nastepstwie,

29



10.

11.

ktérej nastgpi¢ ma przyjecie wyptaty transferowej, jesli w tym terminie nie dokonano
Przyjecia Wyptaty Transferowej na IKE lub IKZE,

3) z upltywem terminu 12 miesiecy od dnia realizacji zlecenia Uzytkownika w
nastepstwie, ktérego nastgpito odkupienie ostatnich posiadanych przez
Uzytkownika Jednostek Uczestnictwa nabytych w ramach Numeru Uczestnictwa
otwartego za posrednictwem Serwisu, jezeli w terminie tym nie nastgpito nabycie
Jednostek Uczestnictwa, w ramach wspomnianego Numeru Uczestnictwa,

4) z chwilg uzyskania przez Towarzystwo wiedzy o smierci Uzytkownika.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez Towarzystwo przesytane jest do

Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika.

Oswiadczenie zawiera wskazanie podstawy wypowiedzenia Umowy oraz terminu, z

ktérego uptywem Umowa ulega rozwigzaniu.

Z chwilg rozwigzania Umowy Towarzystwo uniewaznia dane dostepowe Uzytkownika

do Serwisu uniemozliwiajgc mu dostep do Serwisu.

Rozwigzanie Umowy nie skutkuje odkupieniem Jednostek Uczestnictwa posiadanych

w ramach Numeru Uczestnika, ani rozwigzaniem uprzednio zawartych umow

Programoéw udostepnianych w Serwisie. W takim przypadku sktadanie oswiadczen woli

i wiedzy w odniesieniu do tych Jednostek Uczestnictwa oraz Programow nastepuje w

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na formularzach udostepnionych w Serwisie

w siedzibie Towarzystwa lub poprzez przestanie tych formularzy na adres Towarzystwa

w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na realizacje oswiadczen woli Uzytkownikow

ztozonych za posrednictwem Serwisu, ale nie zrealizowanych przed dniem rozwigzania

Umowy. Oswiadczenia te realizowane sg zgodnie z ich tredcig niezaleznie od

rozwigzania Umowy.

W przypadku ztozenia przez Towarzystwo wypowiedzenia Umowy w stosunku do

wszystkich bgdz okreslonych kategorii Uzytkownikdéw oraz zaoferowania przez podmiot

z grupy kapitatowej Towarzystwa lub Agenta Transferowego serwisu internetowego

oferujgcego funkcjonalnosci pozwalajgce na przyjmowanie dyspozycji i zlecen

dotyczagcych Numerdéw Uczestnika oraz udostepnianie informacji zwigzanych z

uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych Goldman Sachs, Uzytkownicy, ktérym

ztozono wypowiedzenie Umowy bedg mogli uzyskaé¢ do niego dostep po uprzednim
zawarciu z tym podmiotem stosownej umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem Serwisu lub bezposrednio w ramach tego serwisu internetowego,
po zalogowaniu sie do tego serwisu przy uzyciu danych dostepowych do Serwisu
zapisanych w ramach Rejestru Uczestnika Funduszu oraz infrastruktury
technologicznej Agenta Transferowego prowadzacego Rejestr Uczestnika Funduszu

na zlecenie Funduszy Inwestycyjnych. Z chwilg zawarcia przez Uzytkownika umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, Umowa

ulega rozwigzaniu bez wzgledu na termin rozwigzania Umowy wskazany w

oswiadczeniu Towarzystwa o rozwigzaniu Umowy, a zlecenia i dyspozycje dotyczgce

Numeréw Uczestnika bedg mogty by¢ obstugiwane wytgcznie za posrednictwem

serwisu internetowego podmiotu oferujgcego ten serwis.
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Zatacznik 1 do Regulaminu sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego GS TFI24 udostepnianego przez Goldman Sachs TFI S.A.

PRODUKTY:

1. FUNDUSZE INWESTYCYJNE:

Goldman Sachs Parasol
FIO

Goldman Sachs Subfundusz Konserwatywny

Goldman Sachs Subfundusz Obligaciji

Goldman Sachs Subfundusz Krétkoterminowy Obligacji

Goldman Sachs Subfundusz Stabilnego Wzrostu

Goldman Sachs Subfundusz Zrownowazony

Goldman Sachs Subfundusz Akgji

Goldman Sachs Subfundusz Indeks Odpowiedzialnego
Inwestowania

Goldman Sachs Subfundusz Srednich i Matych Spétek

Goldman Sachs Subfundusz Akcji Polskich Plus

Goldman Sachs Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji

Goldman Sachs Subfundusz Indeks Obligaciji

Goldman Sachs Subfundusz Akcji CEE

Goldman Sachs Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji

Goldman Sachs SFIO

Goldman Sachs Subfundusz Globalny Spétek
Dywidendowych

Goldman Sachs Subfundusz Spotek Dywidendowych
USA

Goldman Sachs Subfundusz Europejski Spétek
Dywidendowych

Goldman Sachs Subfundusz Japonia

Goldman Sachs Subfundusz Indeks Surowcow

Goldman Sachs Subfundusz Spotek Dywidendowych
Rynkéw Wschodzgcych

Goldman Sachs Subfundusz Globalny Odpowiedzialnego
Inwestowania

Goldman Sachs Subfundusz Globalny Diugu
Korporacyjnego

Goldman Sachs Subfundusz Konserwatywny Plus

Goldman Sachs Subfundusz Obligacji Rynkéw
Wschodzacych (Waluta Lokalna)

Goldman Sachs Subfundusz Obligacji Plus

Goldman Sachs Subfundusz Stabilny Globalne;j
Dywersyfikacji

Goldman Sachs Subfundusz Obligacji Korporacyjnych

Goldman Sachs Subfundusz Globalny Spotek
Dywidendowych

Goldman Sachs Subfundusz Total Return

Goldman Sachs
Perspektywa SFIO

Goldman Sachs Subfundusz Spokojna Perspektywa

Goldman Sachs Subfundusz Perspektywa 2025

Goldman Sachs Subfundusz Perspektywa 2030

Goldman Sachs Subfundusz Perspektywa 2035

Goldman Sachs Subfundusz Perspektywa 2040

Goldman Sachs Subfundusz Perspektywa 2045

Goldman Sachs Subfundusz Perspektywa 2050

Goldman Sachs Subfundusz Perspektywa 2060
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2. PROGRAMY
- IKE Plus
- IKE Korpo
- IKZE Plus
- IKZE Korpo
3. PLANY PRACOWNICZE
- Pracownicze Programy Emerytalne
- Pracownicze Plany Kapitatowe
- Pracownicze Programy Inwestycyjne
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Zatacznik 2 do Regulaminu sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego GS TFI24 udostepnianego przez Goldman Sachs TFI S.A.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o korzystanie z Serwisu
Transakcyjnego GS TFI24

Oswiadczenie prosimy ziozy¢ osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub przestaé listem na adres
Towarzystwa opatrzone notarialnym poswiadczeniem podpisu.

Miejscowos¢ i data

Numer Uczestnika

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o korzystanie z Serwisu
Transakcyjnego GS TFI24

W zwigzku z zawarciem w dniu .................... Umowy o Kkorzystanie z Serwisu
Transakcyjnego GS TFI24 (Umowa) na odlegto$¢ z Goldman Sachs Towarzystwem Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (Towarzystwo) oswiadczam, ze na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta odstepuje od Umowy, na podstawie ktorej Towarzystwo udostepnito
mi Serwis Transakcyjny GS TF124.

Jednoczesnie, oswiadczam, ze jestem Swiadomy, Ze:

- skorzystanie z uprawnienia do odstgpienia od Umowy nie dotyczy umowy uczestnictwa w
Funduszach Inwestycyjnych i skutkuje wylgcznie utratg mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu.

- nie przystuguje mi prawo do odstgpienia od umowy uczestnictwa w Funduszach
Inwestycyjnych, przy czym moge w kazdym czasie ztozy¢ Zzgdanie odkupienia Jednostek
Uczestnictwa, o ile przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa bgdz postanowienia uméw
stanowigcych podstawe funkcjonowania Planéw Pracowniczych, w ramach ktoérych te
jednostki zostaty nabyte nie stanowig inaczej.

Podpis Uzytkownika sktadajgcego oswiadczenie
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Wykaz zmian Regulaminu sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem
Serwisu Transakcyjnego GS TFI24 udostepnianego przez Goldman Sachs
TFI S.A. (zwanego dalej ,,Regulaminem”)

Od 7 stycznia 2026 r. obowigzuja nastepujgce zmiany Regulaminu:

1. W Artykule 1 ust. 1 Regulaminu po punkcie 2 dodaje sie punkt 2a), ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»2a) Aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, za
posrednictwem ktdérego Minister Cyfryzacji udostepnia ustuge pozwalajgca
uzytkownikowi tej aplikacji na pobranie danych z rejestréow publicznych lub systeméw
teleinformatycznych oraz przechowywanie ich w Aplikacji mObywatel na urzgadzeniu
mobilnym uzytkownika tej aplikacji, oraz przekazywanie tych danych;”.

2. W Artykule 1 ust. 1 punkt 6) zdanie ostatnie zastepuje sie zdaniem w nastepujgcym
brzmieniu:

»Hasto pierwszego logowania nadane Uzytkownikowi jako pierwsze stanowi jednoczes$nie
Numer PIN wykorzystywany wraz z Numerem Uczestnika do identyfikacji i autoryzaciji
Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu Telefundusze Goldman Sachs;”.

3. W Artykule 1 ust. 1 punkt 12) otrzymuje nastepujace brzmienie:

»12)  Numer PIN — kod numeryczny nadawany przez Serwis wykorzystywany wraz z
Numerem Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji Uzytkownika korzystajgcego z
Serwisu Telefundusze Goldman Sachs;”.

4. W Artykule 1 ust. 1 Regulaminu po punkcie 23 dodaje sie punkt 23a), ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»23a) Superlogin — Numer Uczestnika nadany Uczestnikowi przez Fundusze inwestycyjne
jako pierwszy, chyba, ze na wniosek Uczestnika zostat on zastgpiony innym z Numerow
Uczestnika prowadzonych na rzecz Uczestnika;”.

5. W Artykule 3 ust. 1 Regulaminu fraze ,,na stronie logowania do Serwisu” zastepuje si¢
fraza ,,w ramach Serwisu”.

6. W Artykule 5 Regulaminu ustep 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

.2. Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika moze nastgpi¢ poprzez:

1) zweryfikowanie dokumentu tozsamosci Uzytkownika na podstawie zdje¢ dokumentu
tozsamosci Uzytkownika wykonanych w trakcie sktadania zlecenia otwarcia Numeru
Uczestnika oraz poréwnanie twarzy Uzytkownika uwidocznionej na filmie wykonanym w
trakcie sktadania tego zlecenia ze zdjeciem twarzy zamieszczonym we wspomnianym
dokumencie tozsamosci,

2) poréwnanie danych osobowych i adresowych wskazanych przez Uzytkownika w ramach
skfadania zlecenia z danymi wiasciciela rachunku bankowego, z ktérego nastgpita
pierwsza wptata Uzytkownika tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa za posrednictwem

Serwisu, chyba, ze wptata ta zostata dokonana tytutem wyptaty transferowe;j,
-1-
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3) wykorzystanie udostepnianej w ramach aplikacji mObywatel funkcjonalnosci pozwalajgce;j
na przekazywanie danych osobowych Uzytkownika z tej aplikacji do Serwisu,

4) weryfikacje zywotnosci Uczestnika na podstawie rejestracji ruchu jego ciata na filmie
wykonanym w trakcie sktadania tego zlecenia lub dyspozyciji, zgodnie z instrukcjami
przekazywanymi w ramach Serwisu.”.

7. W Artykule 5 Regulaminu po ustepie 2 dodaje sie ust. 2a, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

»2a.Serwis moze udostepniaé w danym czasie wylgcznie niektére z metod potwierdzenia

tozsamosci Uzytkownika wymienionych w ust. 2, jak réwniez wymagac wykorzystania przez
Uzytkownika wiecej niz jednej z tych metod.”.

8. W Artykule 5 ust. 3 Regulaminu wykresla sie fraze ,,w trakcie sktadania zlecenia otwarcia
Numeru Uczestnika”.

9. W Artykule 5 Regulaminu ustepy 4 i 5 otrzymuja nastepujace brzmienie:

»4. W przypadku braku potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika w sposéb opisany w ust. 2 bgdz

uzasadnionego podejrzenia co do autentycznosci dokumentu tozsamosci przedstawionego
na zdjeciu, wizerunku twarzy lub zywotnosci Uczestnika uwidocznionych na filmie, zlecenie
otwarcia Numeru Uczestnika zostanie odrzucone, o czym Uzytkownik zostanie
powiadomiony poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail Uzytkownika
wskazany w trakcie sktadania tego zlecenia.

W przypadku, braku potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika w sposéb wymagany przez
Serwis srodki pieniezne wptacone tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa za
posrednictwem Serwisu w ramach pierwszej wptaty, jak rowniez wszystkie nastepne wptaty
dokonane przez Uzytkownika do czasu potwierdzenia tozsamosci, zwracane sg
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 4 dni roboczych, na rachunek bankowy, z ktérego
nastgpita wptata, chyba ze zwrot nie moze zostaé¢ zrealizowany z przyczyn niezaleznych od
Funduszy Inwestycyjnych lub Towarzystwa. W takim przypadku Towarzystwo podejmie
starania celem skontaktowania sie z Uzytkownikiem i uzgodnienia sposobu zwrotu Srodkéw
pienieznych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.”.

10. W Artykule 5 Regulaminu po ustepie 5 dodaje sie ustep 6, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

,0. Obstuga techniczna procesu weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel

realizowana jest przez IDENTT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu petnigcego role
Integratora Technicznego w rozumieniu Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustugi
przekazywania danych z aplikacji mObywatel. Przetwarzanie danych osobowych w ramach
tej obstugi technicznej odbywa sie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawartej miedzy Towarzystwem a IDENTT sp. z 0.0.”.

11. W Artykule 6 ust. 1 Regulaminu zdanie wstepne otrzymuje nastepujace brzmienie:

,Celem skorzystania z Serwisu Uzytkownik identyfikuje sie poprzez wprowadzenie w
odpowiednich polach na stronie startowej Serwisu Superloginu oraz Hasta (,logowanie”). Serwis
moze dodatkowo uzalezni¢ zalogowanie od autoryzacji logowania przez Uzytkownika (,logowanie
wielosktadnikowe”), ktére moze wymagacd:”.

12. W Artykule 6 ust. 1 Regulaminu punkt 5) otrzymuje nastepujace brzmienie:

»D) zatwierdzenia logowania w zewnetrznych aplikacjach uwierzytelniajacych (tokeny

aplikacyjne) wykorzystujgcych standardy wskazane w Informacjach o zasadach
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bezpiecznego korzystania z Serwisu zamieszonych na stronie internetowej Towarzystwa,
lub”.

13. W Artykule 6 ust. 1 Regulaminu po zdaniu ostatnim dodaje sie kolejne zdanie w
nastepujacym brzmieniu:

,O ile, Serwis udostepnia takg funkcjonalno$¢ Uzytkownik moze sie logowaé¢ do Serwisu
korzystajac z jednej z metod potwierdzenia tozsamosci wymienionych w Artykule 5 ust. 2
Regulaminu. W takim wypadku postanowienia Artykutu 5 ust. 4 i 5 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.”.

14. W Artykule 6 ust. 1b Regulaminu stowo ,,realizacjg” zastepuje sie stowem ,,realizacji”.

15. W Artykule 6 Regulaminu wykresla sie tres¢ ustepu 1c, przy czym pozostate ustepy
wydzielone w ramach tego artykulu zachowujg swoja dotychczasowa numeracje.

16. W Artykule 6 Regulaminu ustep 1e otrzymuje nastepujace brzmienie:

»1€.Kody autoryzacji logowania mogg by¢ zgodnie z wyborem Uzytkownika:
1) przesytane wiadomoscig SMS na numer telefonu komérkowego przypisany do Numeru

Uczestnika,

2) przesytane powiadomieniem wygenerowanym z Aplikacji Mobilnej,
3) generowane przez Uzytkownika w ramach zewnetrznych aplikacji uwierzytelniajgcych, o

ktérych mowa w ust. 1 pkt 5).”.

17. W Artykule 6 Regulaminu ustepy 1g — 1i otrzymuja nastepujace brzmienie:

111g'

1h.

1i.

Czas waznosci kodu autoryzacji logowania, jak rowniez czas przewidziany przez Serwis
na autoryzowanie logowania moze zostac¢ ograniczony ze wzgledéw bezpieczenstwa
Serwisu.

Wielokrotne nieudane préby autoryzacji logowania mogg skutkowac¢ blokadg dostepu do
Serwisu. Ponowne korzystanie z Serwisu mozliwe bedzie dopiero po nadaniu przez
Uczestnika nowego Hasta w trybie okreslonym w artykule 12 ust. 8 Regulaminu.

Do czasu zastosowania przez Towarzystwo wymogu dodatkowej autoryzacji logowania
(,logowanie wielosktadnikowe”) jako warunku uzalezniajgcego dostep do Serwisu,
wymaog ten moze zostaé wtgczony samodzielnie przez Uzytkownika w ramach Serwisu.
W takim wypadku wigczenie logowania wielosktadnikowego przez Uzytkownika
powoduje zastosowanie wymogu autoryzacji logowania do Serwisu do czasu jego
wytgczenia przez Serwis. Serwis moze nie udostepnia¢ mozliwosci wigczenia albo
wytgczenia logowania wielosktadnikowego przez Uzytkownika.”.

18. W Artykule 6 Regulaminu po ustepie 1i dodaje sie ustepy 1j — 11, ktére otrzymuja
nastepujace brzmienie:

111j'

1k.

11.

O ile, Serwis udostepnia takg funkcjonalnosé, Uzytkownik moze na 90 dni wytgczy¢
logowanie wielosktadnikowe na urzgdzeniu wykorzystywanym do logowania w Serwisie
poprzez dodanie tego urzadzenia do listy urzadzen zaufanych w Serwisie. Dodanie
urzgdzenia do listy urzgdzenh zaufanych dokonywane bedzie w ramach funkcjonalnosci
udostepnianej w Serwisie i odnosic¢ sie bedzie kazdorazowo do danej przegladarki
internetowej uruchamianej na danym urzgdzeniu, w specyfikacji ktéra zostanie
rozpoznana w liscie urzgdzen zaufanych.
Urzadzenie, o ktéorym mowa w ust. 1j usuwane jest z listy urzadzen zaufanych w
Serwisie po uptywie 90 dni od jego dodania albo po wczesniejszym usunieciu
urzgdzenia z tej listy przez Uzytkownika.
Usuniecie urzadzenia z listy urzadzen zaufanych w Serwisie skutkuje ponownym
wigczeniem wymogu logowania wieloskfadnikowego na danym urzgdzeniu.”.
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19. W Artykule 6 Regulaminu ustep 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. W przypadku posiadania przez Uzytkownika wiecej niz jednego Numeru Uczestnika,
zalogowanie sie przez Uzytkownika do Serwisu mozliwe jest wytgcznie z
wykorzystaniem Superloginu przy czym warunkiem uzyskania takiego dostepu jest
zgodnos$¢ imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, a w przypadku jego braku numeru
dowodu tozsamosci przypisanych do tych Numerow Uczestnika.”.

20. W Artykule 11 Regulaminu po ustepie 3 dodaje sie ustep 4, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

. Towarzystwo dgzy do spetniania przez Serwis wymagan dostepnosci cyfrowej w
rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze]. Informacje o
tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci zamieszczone sg pod adresem
www.gstfi.pl/dostepnosc, a reklamacje w tym zakresie mozna sktadac za
posrednictwem elektronicznego formularza kontaktowego udostepnionego na stronie
internetowej Towarzystwa.”.

21. W Artykule 12 Regulaminu ustep 4 otrzymuje nastepujace brzmienie:

. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta pierwszego logowania, jak rowniez w
przypadku ujawnienia go osobom trzecim badz zaistnienia mozliwosci jego poznania
przez osoby nieuprawnione, Uzytkownik zgtasza potrzebe nadania nowego Hasta
pierwszego logowania za posrednictwem telefonu, dzwonigc na numer wskazany w
Serwisie na podstronie, do ktdrej kieruje link zamieszczony pod polem formularza
internetowego przeznaczonym na wpisanie Hasta na ekranie logowania do Serwisu. W
odpowiedzi na zgtoszenie, Towarzystwo dokonuje blokady dostepu do Serwisu oraz
nadaje nowe Hasto pierwszego logowania i przesyta je Uzytkownikowi za
posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) wysytanej na numer telefonu
komorkowego przypisany do Numeru Uczestnika. Zmiana Hasta pierwszego logowania,
w sposoOb opisany w zdaniu poprzednim nie zmienia Numeru PIN.”.

22. W Artykule 12 ust. 5 Regulaminu wykresla si¢ zdanie ostatnie o tresci ,,Zablokowanie
dostepu do Serwisu nie ma wptywu na mozliwos¢ korzystania z Serwisu z wykorzystaniem
Aplikacji Mobilnej.”.

23. W Artykule 12 Regulaminu ustep 8 otrzymuje nastepujace brzmienie:

8. Zmiana Hasta nastepuje poprzez nadanie nowego Hasta. W tym celu, po przejsciu na
podstrone Serwisu, do ktorej kieruje link zamieszczony pod polem formularza
internetowego przeznaczonym na wpisanie Hasta na ekranie logowania do Serwisu,
Uzytkownik zobowigzany jest wprowadzi¢ na formularzu elektronicznym dane osobowe
wskazane przez Serwis, a w przypadku, gdy Serwis udostepnia takg funkcjonalnosé
potwierdzi¢ tozsamosc¢ z wykorzystaniem wskazanych przez Serwis metod
wymienionych w art. 5 ust. 2 Regulaminu. celem zidentyfikowania Uzytkownika
zgtaszajgcego zadanie, Nadanie nowego Hasta nastepuje po pozytywnej weryfikacji
danych Uzytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi Uzytkownika
przypisanymi do Numeru Uczestnika. Z chwilg skutecznego zgtoszenia zgdania nadania
nowego Hasta, Towarzystwo dokonuje blokady Serwisu, a ponowne korzystanie z
Serwisu mozliwe bedzie dopiero po zalogowaniu sie Hastem nadanym w odpowiedzi na
zgtoszone zgdanie. Hasto nadane zgodnie z niniejszym ustepem przekazywane jest
Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) wysytanej na numer
telefonu komorkowego przypisany do Numeru Uczestnika. Postanowienia niniejszego
ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku zgtaszania przez Uzytkownika potrzeby
nadania nowego Hasta oraz Hasta pierwszego logowania za posrednictwem telefonu,
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przy czym Uzytkownik obowigzany jest w takim wypadku poda¢ dane osobowe wybrane
przez pracownika Infolinii przyjmujgcego zgtoszenie.”.

24. W Artykule 12 Regulaminu ustep 11 otrzymuje nastepujace brzmienie:

,11. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru Uczestnika, Uzytkownik zgtasza
potrzebe odzyskania Numeru Uczestnika:

1) za posrednictwem telefonu, dzwonigc na numer wskazany w Serwisie na podstronie,
do ktorej kieruje link zamieszczony pod polem formularza internetowego
przeznaczonym na wpisanie Numeru Uczestnika na ekranie logowania do Serwisu,
albo

2) poprzez potwierdzenie na tej podstronie swojej tozsamosci z wykorzystaniem
udostepnianej w ramach aplikacji mObywatel funkcjonalnosci pozwalajgcej na
udostepnienie danych osobowych, o ile Serwis udostepnia takg mozliwos¢.

Celem przypomnienia Numeru Uczestnika za posrednictwem telefonu niezbedne jest

podanie przez Uzytkownika danych osobowych przypisanych do Numeru Uczestnika,

wybranych przez pracownika Infolinii przyjmujgcego zgtoszenie. Pozytywna weryfikacja
danych podanych przez Uzytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi

Uzytkownika przypisanymi do Numeru Uczestnika lub potwierdzenie tozsamosci z

wykorzystaniem aplikacji mObywatel skutkuje przestaniem Numeru Uczestnika,

stosownie do wyboru Uzytkownika, pocztg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika
przypisany do Numeru Uczestnika albo listownie na adres korespondencyjny przypisany
do Numeru Uczestnika.”.
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