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Wykaz zmian Regulaminu składania zleceń i dyspozycji za pośrednictwem 
Serwisu Transakcyjnego GS TFI24 udostępnianego przez Goldman Sachs 
TFI S.A. (zwanego dalej „Regulaminem”) 
 
 
Od 7 stycznia 2026 r. obowiązują następujące zmiany Regulaminu: 

1. W Artykule 1 ust. 1 Regulaminu po punkcie 2 dodaje się punkt 2a), który otrzymuje 
następujące brzmienie: 

 
„2a) Aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla urządzeń mobilnych, za 

pośrednictwem którego Minister Cyfryzacji udostępnia usługę pozwalającą 
użytkownikowi tej aplikacji na pobranie danych z rejestrów publicznych lub systemów 
teleinformatycznych oraz przechowywanie ich w Aplikacji mObywatel na urządzeniu 
mobilnym użytkownika tej aplikacji, oraz przekazywanie tych danych;”. 

 
2. W Artykule 1 ust. 1 punkt 6) zdanie ostatnie zastępuje się zdaniem w następującym 

brzmieniu:  
 
„Hasło pierwszego logowania nadane Użytkownikowi jako pierwsze stanowi jednocześnie 
Numer PIN wykorzystywany wraz z Numerem Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji 
Użytkownika korzystającego z Serwisu Telefundusze Goldman Sachs;”. 
 

3. W Artykule 1 ust. 1 punkt 12) otrzymuje następujące brzmienie:  
 
„12) Numer PIN – kod numeryczny nadawany przez Serwis wykorzystywany wraz z 

Numerem Uczestnika do identyfikacji i autoryzacji Użytkownika korzystającego z 
Serwisu Telefundusze Goldman Sachs;”. 

 
4. W Artykule 1 ust. 1 Regulaminu po punkcie 23 dodaje się punkt 23a), który otrzymuje 

następujące brzmienie: 
 
„23a) Superlogin – Numer Uczestnika nadany Uczestnikowi przez Fundusze inwestycyjne 

jako pierwszy, chyba, że na wniosek Uczestnika został on zastąpiony innym z Numerów 
Uczestnika prowadzonych na rzecz Uczestnika;”. 

 
5. W Artykule 3 ust. 1 Regulaminu frazę „na stronie logowania do Serwisu” zastępuje się 

frazą „w ramach Serwisu”. 
 

6. W Artykule 5 Regulaminu ustęp 2 otrzymuje następujące brzmienie: 
 

„2. Potwierdzenie tożsamości Użytkownika może nastąpić poprzez: 

1) zweryfikowanie dokumentu tożsamości Użytkownika na podstawie zdjęć dokumentu 

tożsamości Użytkownika wykonanych w trakcie składania zlecenia otwarcia Numeru 

Uczestnika oraz porównanie twarzy Użytkownika uwidocznionej na filmie wykonanym w 

trakcie składania tego zlecenia ze zdjęciem twarzy zamieszczonym we wspomnianym 

dokumencie tożsamości, 

2) porównanie danych osobowych i adresowych wskazanych przez Użytkownika w ramach 

składania zlecenia z danymi właściciela rachunku bankowego, z którego nastąpiła 

pierwsza wpłata Użytkownika tytułem nabycia Jednostek Uczestnictwa za pośrednictwem 

Serwisu, chyba, że wpłata ta została dokonana tytułem wypłaty transferowej, 
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3) wykorzystanie udostępnianej w ramach aplikacji mObywatel funkcjonalności pozwalającej 

na przekazywanie danych osobowych Użytkownika z tej aplikacji do Serwisu, 

4) weryfikację żywotności Uczestnika na podstawie rejestracji ruchu jego ciała na filmie 

wykonanym w trakcie składania tego zlecenia lub dyspozycji, zgodnie z instrukcjami 

przekazywanymi w ramach Serwisu.”. 

7. W Artykule 5 Regulaminu po ustępie 2 dodaje się ust. 2a, który otrzymuje następujące 
brzmienie: 

 
„2a. Serwis może udostępniać w danym czasie wyłącznie niektóre z metod potwierdzenia 

tożsamości Użytkownika wymienionych w ust. 2, jak również wymagać wykorzystania przez 

Użytkownika więcej niż jednej z tych metod.”. 

8. W Artykule 5 ust. 3 Regulaminu wykreśla się frazę „w trakcie składania zlecenia otwarcia 
Numeru Uczestnika”.  

 
9. W Artykule 5 Regulaminu ustępy 4 i 5 otrzymują następujące brzmienie: 

 
„4. W przypadku braku potwierdzenia tożsamości Użytkownika w sposób opisany w ust. 2 bądź 

uzasadnionego podejrzenia co do autentyczności dokumentu tożsamości przedstawionego 

na zdjęciu, wizerunku twarzy lub żywotności Uczestnika uwidocznionych na filmie, zlecenie 

otwarcia Numeru Uczestnika zostanie odrzucone, o czym Użytkownik zostanie 

powiadomiony poprzez przesłanie stosownej informacji na adres e-mail Użytkownika 

wskazany w trakcie składania tego zlecenia. 

5. W przypadku, braku potwierdzenia tożsamości Użytkownika w sposób wymagany przez 

Serwis środki pieniężne wpłacone tytułem nabycia Jednostek Uczestnictwa za 

pośrednictwem Serwisu w ramach pierwszej wpłaty, jak również wszystkie następne wpłaty 

dokonane przez Użytkownika do czasu potwierdzenia tożsamości, zwracane są 

niezwłocznie, nie później niż w ciągu 4 dni roboczych, na rachunek bankowy, z którego 

nastąpiła wpłata, chyba że zwrot nie może zostać zrealizowany z przyczyn niezależnych od 

Funduszy Inwestycyjnych lub Towarzystwa. W takim przypadku Towarzystwo podejmie 

starania celem skontaktowania się z Użytkownikiem i uzgodnienia sposobu zwrotu środków 

pieniężnych, o którym mowa w zdaniu poprzednim.”. 

10. W Artykule 5 Regulaminu po ustępie 5 dodaje się ustęp 6, który otrzymuje następujące 
brzmienie: 

 
„6. Obsługa techniczna procesu weryfikacji tożsamości z wykorzystaniem aplikacji mObywatel 

realizowana jest przez IDENTT sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu pełniącego rolę 

Integratora Technicznego w rozumieniu Ogólnych Warunków Świadczenia Usługi 

przekazywania danych z aplikacji mObywatel. Przetwarzanie danych osobowych w ramach 

tej obsługi technicznej odbywa się na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych zawartej między Towarzystwem a IDENTT sp. z o.o.”. 

11. W Artykule 6 ust. 1 Regulaminu zdanie wstępne otrzymuje następujące brzmienie:  
 
„Celem skorzystania z Serwisu Użytkownik identyfikuje się poprzez wprowadzenie w 

odpowiednich polach na stronie startowej Serwisu Superloginu oraz Hasła („logowanie”). Serwis 

może dodatkowo uzależnić zalogowanie od autoryzacji logowania przez Użytkownika („logowanie 

wieloskładnikowe”), które może wymagać:”. 

12. W Artykule 6 ust. 1 Regulaminu punkt 5) otrzymuje następujące brzmienie: 
 

„5) zatwierdzenia logowania w zewnętrznych aplikacjach uwierzytelniających (tokeny 

aplikacyjne) wykorzystujących standardy wskazane w Informacjach o zasadach 
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bezpiecznego korzystania z Serwisu zamieszonych na stronie internetowej Towarzystwa, 

lub”. 

13. W Artykule 6 ust. 1 Regulaminu po zdaniu ostatnim dodaje się kolejne zdanie w 
następującym brzmieniu: 

 
„O ile, Serwis udostępnia taką funkcjonalność Użytkownik może się logować do Serwisu 

korzystając z jednej z metod potwierdzenia tożsamości wymienionych w Artykule 5 ust. 2 

Regulaminu. W takim wypadku postanowienia Artykułu 5 ust. 4 i 5 Regulaminu stosuje się 

odpowiednio.”. 

 

14. W Artykule 6 ust. 1b Regulaminu słowo „realizacją” zastępuje się słowem „realizacji”. 
 

15. W Artykule 6 Regulaminu wykreśla się treść ustępu 1c, przy czym pozostałe ustępy 
wydzielone w ramach tego artykułu zachowują swoją dotychczasową numerację. 

 
16. W Artykule 6 Regulaminu ustęp 1e otrzymuje następujące brzmienie: 

 

„1e. Kody autoryzacji logowania mogą być zgodnie z wyborem Użytkownika: 

1) przesyłane wiadomością SMS na numer telefonu komórkowego przypisany do Numeru 

Uczestnika, 

2) przesyłane powiadomieniem wygenerowanym z Aplikacji Mobilnej, 

3) generowane przez Użytkownika w ramach zewnętrznych aplikacji uwierzytelniających, o 

których mowa w ust. 1 pkt 5).”. 

 

17. W Artykule 6 Regulaminu ustępy 1g – 1i otrzymują następujące brzmienie: 
 
„1g. Czas ważności kodu autoryzacji logowania, jak również czas przewidziany przez Serwis 

na autoryzowanie logowania może zostać ograniczony ze względów bezpieczeństwa 
Serwisu. 

1h. Wielokrotne nieudane próby autoryzacji logowania mogą skutkować blokadą dostępu do 
Serwisu. Ponowne korzystanie z Serwisu możliwe będzie dopiero po nadaniu przez 
Uczestnika nowego Hasła w trybie określonym w artykule 12 ust. 8 Regulaminu. 

1i. Do czasu zastosowania przez Towarzystwo wymogu dodatkowej autoryzacji logowania 
(„logowanie wieloskładnikowe”) jako warunku uzależniającego dostęp do Serwisu, 
wymóg ten może zostać włączony samodzielnie przez Użytkownika w ramach Serwisu. 
W takim wypadku włączenie logowania wieloskładnikowego przez Użytkownika 
powoduje zastosowanie wymogu autoryzacji logowania do Serwisu do czasu jego 
wyłączenia przez Serwis. Serwis może nie udostępniać możliwości włączenia albo 
wyłączenia logowania wieloskładnikowego przez Użytkownika.”. 

 
18. W Artykule 6 Regulaminu po ustępie 1i dodaje się ustępy 1j – 1l, które otrzymują 

następujące brzmienie: 
 
„1j. O ile, Serwis udostępnia taką funkcjonalność, Użytkownik może na 90 dni wyłączyć 

logowanie wieloskładnikowe na urządzeniu wykorzystywanym do logowania w Serwisie 
poprzez dodanie tego urządzenia do listy urządzeń zaufanych w Serwisie. Dodanie 
urządzenia do listy urządzeń zaufanych dokonywane będzie w ramach funkcjonalności 
udostępnianej w Serwisie i odnosić się będzie każdorazowo do danej przeglądarki 
internetowej uruchamianej na danym urządzeniu, w specyfikacji która zostanie 
rozpoznana w liście urządzeń zaufanych. 

1k. Urządzenie, o którym mowa w ust. 1j usuwane jest z listy urządzeń zaufanych w 
Serwisie po upływie 90 dni od jego dodania albo po wcześniejszym usunięciu 
urządzenia z tej listy przez Użytkownika. 

1l. Usunięcie urządzenia z listy urządzeń zaufanych w Serwisie skutkuje ponownym 
włączeniem wymogu logowania wieloskładnikowego na danym urządzeniu.”. 
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19. W Artykule 6 Regulaminu ustęp 2 otrzymuje następujące brzmienie: 

 
„2. W przypadku posiadania przez Użytkownika więcej niż jednego Numeru Uczestnika, 

zalogowanie się przez Użytkownika do Serwisu możliwe jest wyłącznie z 
wykorzystaniem Superloginu przy czym warunkiem uzyskania takiego dostępu jest 
zgodność imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, a w przypadku jego braku numeru 
dowodu tożsamości przypisanych do tych Numerów Uczestnika.”. 

 
20. W Artykule 11 Regulaminu po ustępie 3 dodaje się ustęp 4, który otrzymuje następujące 

brzmienie: 
 
„4. Towarzystwo dąży do spełniania przez Serwis wymagań dostępności cyfrowej w 

rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań 
dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze]. Informacje o 
tym, w jaki sposób spełniamy wymagania dostępności zamieszczone są pod adresem 
www.gstfi.pl/dostepnosc, a reklamacje w tym zakresie można składać za 
pośrednictwem elektronicznego formularza kontaktowego udostępnionego na stronie 
internetowej Towarzystwa.”. 

 
21. W Artykule 12 Regulaminu ustęp 4 otrzymuje następujące brzmienie: 

 
„4. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasła pierwszego logowania, jak również w 

przypadku ujawnienia go osobom trzecim bądź zaistnienia możliwości jego poznania 
przez osoby nieuprawnione, Użytkownik zgłasza potrzebę nadania nowego Hasła 
pierwszego logowania za pośrednictwem telefonu, dzwoniąc na numer wskazany w 
Serwisie na podstronie, do której kieruje link zamieszczony pod polem formularza 
internetowego przeznaczonym na wpisanie Hasła na ekranie logowania do Serwisu. W 
odpowiedzi na zgłoszenie, Towarzystwo dokonuje blokady dostępu do Serwisu oraz 
nadaje nowe Hasło pierwszego logowania i przesyła je Użytkownikowi za 
pośrednictwem wiadomości tekstowej (SMS) wysyłanej na numer telefonu 
komórkowego przypisany do Numeru Uczestnika. Zmiana Hasła pierwszego logowania, 
w sposób opisany w zdaniu poprzednim nie zmienia Numeru PIN.”. 

 
22. W Artykule 12 ust. 5 Regulaminu wykreśla się zdanie ostatnie o treści „Zablokowanie 

dostępu do Serwisu nie ma wpływu na możliwość korzystania z Serwisu z wykorzystaniem 
Aplikacji Mobilnej.”. 

 
23. W Artykule 12 Regulaminu ustęp 8 otrzymuje następujące brzmienie: 

 
„8. Zmiana Hasła następuje poprzez nadanie nowego Hasła. W tym celu, po przejściu na 

podstronę Serwisu, do której kieruje link zamieszczony pod polem formularza 
internetowego przeznaczonym na wpisanie Hasła na ekranie logowania do Serwisu, 
Użytkownik zobowiązany jest wprowadzić na formularzu elektronicznym dane osobowe 
wskazane przez Serwis, a w przypadku, gdy Serwis udostępnia taką funkcjonalność 
potwierdzić tożsamość z wykorzystaniem wskazanych przez Serwis metod 
wymienionych w art. 5 ust. 2 Regulaminu. celem zidentyfikowania Użytkownika 
zgłaszającego żądanie, Nadanie nowego Hasła następuje po pozytywnej weryfikacji 
danych Użytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi Użytkownika 
przypisanymi do Numeru Uczestnika. Z chwilą skutecznego zgłoszenia żądania nadania 
nowego Hasła, Towarzystwo dokonuje blokady Serwisu, a ponowne korzystanie z 
Serwisu możliwe będzie dopiero po zalogowaniu się Hasłem nadanym w odpowiedzi na 
zgłoszone żądanie.  Hasło nadane zgodnie z niniejszym ustępem przekazywane jest 
Użytkownikowi za pośrednictwem wiadomości tekstowej (SMS) wysyłanej na numer 
telefonu komórkowego przypisany do Numeru Uczestnika. Postanowienia niniejszego 
ustępu stosuje się odpowiednio w przypadku zgłaszania przez Użytkownika potrzeby 
nadania nowego Hasła oraz Hasła pierwszego logowania za pośrednictwem telefonu, 
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przy czym Użytkownik obowiązany jest w takim wypadku podać dane osobowe wybrane 
przez pracownika Infolinii przyjmującego zgłoszenie.”. 

 
24. W Artykule 12 Regulaminu ustęp 11 otrzymuje następujące brzmienie: 

 
„11. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru Uczestnika, Użytkownik zgłasza 

potrzebę odzyskania Numeru Uczestnika: 
1) za pośrednictwem telefonu, dzwoniąc na numer wskazany w Serwisie na podstronie, 

do której kieruje link zamieszczony pod polem formularza internetowego 
przeznaczonym na wpisanie Numeru Uczestnika na ekranie logowania do Serwisu, 
albo  

2) poprzez potwierdzenie na tej podstronie swojej tożsamości z wykorzystaniem 
udostępnianej w ramach aplikacji mObywatel funkcjonalności pozwalającej na 
udostępnienie danych osobowych, o ile Serwis udostępnia taką możliwość.   

Celem przypomnienia Numeru Uczestnika za pośrednictwem telefonu niezbędne jest 
podanie przez Użytkownika danych osobowych przypisanych do Numeru Uczestnika, 
wybranych przez pracownika Infolinii przyjmującego zgłoszenie. Pozytywna weryfikacja 
danych podanych przez Użytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi 
Użytkownika przypisanymi do Numeru Uczestnika lub potwierdzenie tożsamości z 
wykorzystaniem aplikacji mObywatel skutkuje przesłaniem Numeru Uczestnika, 
stosownie do wyboru Użytkownika, pocztą elektroniczną na adres e-mail Użytkownika 
przypisany do Numeru Uczestnika albo listownie na adres korespondencyjny przypisany 
do Numeru Uczestnika.”. 

 
 
 


